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锐捷网络版权所有，并保留对本手册及本声明的一切权利。 

未得到锐捷网络的书面许可，任何人不得以任何方式或形式对本手册内的任何部分进行复制、摘录、备份、修改、传播、翻
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是锐捷网络的注册商标，不得仿冒。 

 

 

 

免责声明 

本手册内容依据现有信息制作，由于产品版本升级或其他原因，其内容有可能变更。锐捷网络保留在没有任何通知或者提示

的情况下对手册内容进行修改的权利。 

本手册仅作为使用指导，锐捷网络在编写本手册时已尽力保证其内容准确可靠，但并不确保手册内容完全没有错误或遗漏，

本手册中的所有信息也不构成任何明示或暗示的担保。 
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前  言 
感谢您使用锐捷网络产品，本手册为您提供了详细的硬件安装指南。 

使用范围 

本手册主要介绍了产品在功能上和物理上的一些特性，提供了安装步骤、故障排除、技术规格，以及电缆和连接器的规格和

使用准则。适用于想对上述内容进行了解且在安装和维护网络硬件方面具有一定经验的用户。同时假定该款产品的用户熟知

相关术语和概念。 

技术支持 

 锐捷网络官方网站：http://www.ruijie.com.cn/ 。 

 锐捷网络在线客服：http://webchat.ruijie.com.cn。 

 锐捷网络远程技术支持中心：http://www.ruijie.com.cn/service.aspx 。 

 7×24 小时技术服务热线：4008-111-000 

 锐捷网络技术论坛：http://support.ruijie.com.cn 

 锐捷网络技术支持与反馈信箱：service@ruijie.com.cn 

相关资料 

手册名称 说明 

产品 配置手册 本手册对产品支持的各网络协议及其实现原理进行了描述，并配有详细的配置实例。 

产品 命令手册 
本手册对产品支持的配置命令做了详细的描述。包括命令模式、参数说明和使用指南等，

并配有具体的实例。 

文档格式约定 

本书采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的意义如下： 

 注意、警告、提醒操作中应注意的事项。 

 说明、提示、窍门、对操作内容的描述进行必要的补充 

 对于产品的支持情况进行必要的补充。 

http://www.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
mailto:service@ruijie.com.cn
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1 产品介绍 

1.1 RG-Powercache X3C 

规格参数 

产品型号 RG-Powercache X3C 

内存 4GB DDR3 ECC *1 

硬盘 120GB SSD*1   2TB 企业级 SATA*2 

网络接口 固化 4 千兆电口 

USB 4 

电源 单电源 

电源功率 400W 

高度 1U 

产品外观 

RG-Powercache 硬件系统由机箱、电源系统、系统模块、散热系统，硬盘等部分构成。 

RG-Powercache X3C 基本外观结构示意图如下： 

 

前面板 

RG-Powercache X3C 的前面板如下图所示。 

 

从左往右

依次是： 

① USB 接口 

② USB 接口 

③ ETH0 指示灯（接线亮） 

④ ETH1 指示灯（接线亮） 

⑤ 硬盘指示灯（系统盘） 

⑥ 电源指示灯 

⑦ 重启按钮 

⑧ 开机按钮 

后面板 
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RG-Powercache X3C 的后面板如下图所示。 

 

从左到右

依次是： 
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前面板  

RG-Powercache X5C 的前面板如下图所示。 

 

从左到右

依次是： 

① 硬盘槽位及硬盘（6 个） 

② USB 接口 

③ 系统开关 

④ 系统重置键 

⑤ 蜂鸣器开关 

⑥ 电源指示灯 

⑦ 硬盘指示灯（系统盘） 

⑧ ETH0 指示灯 

⑨ ETH1 指示灯 

⑩ 风扇指示灯 

后面板  

RG-Powercache X5C 的后面板如下图所示。 



 

技术支持 
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前面板  

RG-Powercache 硬件系统由机箱、电源系统、系统模块、散热系统，硬盘等部分构成。 

RG-Powercache X10C 基本外观结构示意图如下： 

 

从左到右

依次是： 

①  前面板钥匙孔 

②  硬盘指示灯（系统盘） 

③  电源指示灯 

④ ETH0 指示灯 

⑤ ETH1 指示灯 

 注意：使用系在后面板的钥匙可以打开前面板。前面板打开之后有开机按钮，上电之后按开机按钮开机。 

后面板  

RG-Powercache X10C 的后面板如下图所示。 



 



 

技术支持 4008-111-000 

http://www.ruijie.com.cn   

 

后面板  

RG-
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RG-Powercache 硬件系统由机箱、电源系统、系统模块、散热系统，硬盘等部分构成。 

RG-Powercache X10 基本外观结构示意图如下： 

 

前面板  

RG-Powercache 硬件系统由机箱、电源系统、系统模块、散热系统，硬盘等部分构成。 

RG-Powercache X10 基本外观结构示意图如下： 

 

控制面板 

 

面板从左到右的顺序为 

a.USB 接口  b.USB 接口 c.系统重置键  d.硬盘背板故障报警消除按钮  e.系统磁盘状态灯  

f.电源指示灯  g.故障指示灯  h.网络状态灯  i.网络状态灯 j.系统电源开关 

 

后面板  

RG-Powercache X10C 的后面板如下图所示。 
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1.6 RG-Powercache X5E 

规格参数 

产品型号 RG-Powercache X5E 

内存 8GB DDR3 ECC *2  

硬盘 120GB SSD*1+2T SATA*5 

网络接口 固化 2 千兆电口+2 千兆光口 

USB 5 

电源 1+1 冗余 

电源功率 500W 

高度 2U 

 

产品外观 

RG-Powercache 硬件系统由机箱、电源系统、系统模块、散热系统，硬盘等部分构成。 

RG-Powercache X5E 基本外观结构示意图如下： 

 

前面板  

RG-Powercache 硬件系统由机箱、电源系统、系统模块、散热系统，硬盘等部分构成。 

RG-Powercache X5E 基本外观结构示意图如下： 

 

后面板  

RG-Powercache X5E 的后面板如下图所示。 
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从左到右

依次是： 

⑥  前面板钥匙孔 

⑦  硬盘指示灯（系统盘） 

⑧  电源指示灯 

⑨ ETH0 指示灯 

⑩ ETH1 指示灯 

 注意：使用系在后面板的钥匙可以打开前面板。前面板打开之后有开机按钮，上电之后按开机按钮开机。 

后面板  

RG-Powercache X10E 的后面板如下图所示。 

 

从左到右

依次是： 

⑧ 电源风扇 

⑨ 电源接口 

⑩ Console 口 

⑪ VGA 接口 

⑫ 千兆电口 ETH0-ETH3 

⑬ 千兆光口 ETH4-ETH7 

⑭ 前面板钥匙 
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2 安装前的准备 

2.1 安全建议 

 为了避免对人和设备造成伤害，请在安装前仔细阅读本书的安全建议。 

 以下的安全建议无法包含所有可能出现的危险情况。 

2.1.1 安装安全 

 保持机箱清洁，无尘。 

 不要将设备放在行走区域内。 

 安装和维护时，请不要穿宽松的衣服、首饰或其他可能被机箱挂住的东西。 

2.1.2 搬移安全 

因有的产品型号体积和重量较大，请在搬运设备时，注意以下要求：  

 应避免频繁移动设备。 

 移动或搬运之前请关闭所有电源，拔掉所有电源和电缆 

 移动设备时应至少由两人完成，禁止单人操作。 

 移动设备时，应注意平衡，避免碰伤腿和脚，扭伤腰。 

 在搬运设备时，请不要抓住面板，电源把手，或机箱拉手，这些地方设计时，未考虑承担整个设备的重量，搬运时抓

住这些地方，能引起损坏，甚至伤害您的身体。 

 设备必须安装或运行在限制移动的位置。 

2.1.3 电气安全 

 进行电气操作时，必须遵守所在地的法规和规范。相关工作人员必须具有相应的作业资格。 

 请仔细检查工作区域内是否存在潜在的危险，比如电源未接地，电源接地不可靠，地面是否潮湿等。  

 在安装前，要知道所在室内的紧急电源开关的位置，当发生意外时，要先切断电源开关。  

 需要关闭电源时，一定要仔细检查确认。  

 请不要把设备放在潮湿的地方，也不要让液体进入设备箱体内。  

 不规范、不正确的电气操作可能引起火灾或电击等意外事故，并对人体和设备造成严重、致命的伤害。 

 直接或通过潮湿物体间接接触高压、市电，可能带来致命危险。 

2.1.4 防静电放电破坏 

当静电超过一定容量时，会对电路和设备产生巨大的破坏作用。静电感应主要来源有：室外高压输电线、雷电等外界电场；

室内环境地板材料，整机结构等内部系统。 

为防止静电破坏，应做到： 

 设备及地板良好接地。 

 室内防尘。 

 保持适当的湿度条件。 

 在安装各类可插拔模块时，请佩戴防静电手环并确保防静电手环良好接地。 
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 避免衣服等物品与电路板接触，防静电手环只能防止身体上的静电对电路板产生的伤害，并不能防止衣服上的静电。 

2.1.5 激光安全 

RG-Powercache 支持的各种模块中带有数量众多的光模块，为Ⅰ类激光产品。 

注意事项： 

 光纤收发器工作时，应确保端口连上光纤线或用防尘盖塞住，以避免灰尘进入和灼伤人眼。 

 请不要直视光接口。 

 无论在何种情况下都不可以靠近或直视光口，以免造成眼睛的永久损坏。 

2.2 安装场地的要求 

RG-Powercache 必须在室内使用。为保证设备正常工作和延长使用寿命，安装场所必须满足下列要求。 

2.2.1 机架式安装要求 

如果计划将 RG-Powercache 安装在机柜内，需确认机柜符合下面的条件： 

 尽量安装在敞开的机柜内，如果安装在封闭的机柜内，请确认机柜具有很好的通风的散热系统。 

 确认机柜足够牢固，能够支撑 RG-Powercache 及其安装附件的重量。 

 确认及框的尺寸适合 RG-Powercache 的安装前后左右面板要留有一定的空间，以利于散热。 

 机柜接地良好。 

2.2.2 温度和湿度要求 

为保证 RG-Powercache 正常工作和使用寿命，机房内需维持一定的温度和湿度。如果机房长期处于不符合温、湿度要求的

环境，将会对设备造成损坏。 

 处于相对湿度过高的环境，易造成绝缘材料绝缘不良，甚至漏电。有时也易发生材料机械性能变化、金属部件锈蚀等

现象。 

 处于相对湿度过低的环境，绝缘片会干缩，同时易产生静电，危害设备上的电路。 

 处于温度过高的环境，则危害更大，会使设备的可靠性大大的降低，长期高温还会ᐝ쬀

 盐
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二氧化氮 0.04  0.15  

氨气 0.05  0.15  

氯气 0.01  
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3 产品的安装 

RG-Powercache 要求工作于室内，并且固定使用。 

 请确认您已经仔细阅读第二章的内容，且第二章所述的要求已经得到满足。 

3.1 安装前的确认 

安装前要对设备的安装位置、组网方式、供电及走线等进行周密的计划和安排。安装前请确认以下几点：  

 安装处能否提供足够空间以满足产品散热要求。  

 安装处是否满足设备对温度和湿度的要求。 

 安装处是否已布置好电源和满足对电流要求。  

 安装处是否已布置好相关网络配线。  

 选用的电源，能不能满足系统功率。  

3.2 安装到机柜上 

注意事项 

安装前，首先检查机柜前后的固定支架的位置是否合适。如果固定支架太靠前，会造成设备正面离机柜前门太近，插上网线

和光纤线后可能造成无法关上机柜的前门。一般要保证安装后设备的前面板和机柜前门的距离为 10mm 以上。安装前请确

认： 

 机柜已经固定好。 

 机柜内的各模块已经安装完毕。 

 机柜内部和周围没有影响安装障碍物。 

 要安装的设备已准备好，并被运到机柜较近处，便于搬运的位置。 

安装简要步骤  

1) 两个人从两侧水平托起设备，慢慢搬运到安装机柜前。  

2) 两个人水平抬起到比机柜托盘或滑道略高的位置，将设备放到托盘或滑道上插入机柜，水平推至机柜内部。  

3) 安装固定螺栓，将设备固定到机柜内，固定后设备在机柜内应稳定不动。 

3.3 连接交流电源至电源模块 

根据设备面板上的标识以及位置要求，连接上相应的电源线。 

注意事项 

 连接电源前，应确认外部提供的电源是否与本设备安装的电源模块相匹配。 

 连接电源线前，应确定电源模块的开关处于关机状态。 

 应该采用标准的带三芯插头的 16A 电源线进行连接。 

 要确保电源线的连接接触良好。 

连接的简要步骤 

4) 直接将电源线的插头插入电源模块。 

5) 将电源线的另一头与对应的插座或接头连接。 
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4 万兆网卡的安装 

注意：请先将设备的软件版本升级到 4.6.10rc4 或者更高版本，再进行万兆网卡的安装。 

1、 打开网卡的塑料包装，里面包括网卡一片、短挡片一个。 

注意：如果设备型号是 X10(3U)使用长挡片，如果是 X10E(2U)使用短挡片。 
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2、将设备断电，打开 cache 的机箱盖：按住机箱上面箭头所指蓝色按钮，向下滑动上盖，将机箱盖打开。 

 

图 1.机箱打开前 

 

图 2.机箱打开中 
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图 3.机箱打开后 

3、找到安装网卡的 PCI-E 的扩展槽的位置 

图 4. 内部看 Cache 设备都预留有 PCI-E 的扩展槽、箭头所指位置就是要安装万兆网卡的插槽 
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图 5.外部看  将万兆网卡需要安装到箭头所指的位置。 

拆卸机箱后板 

 

图 6.卸掉箭头所指的金属板 

4、安装网卡到主板 

对准插槽、轻插好网卡、拧上螺丝 （注意：卡要插正，不要歪斜，避免由于操作不当造成的网卡无法识别。） 
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图 8.内部看装好的万兆网卡，箭头所指就是安装好的万兆网卡 

 

图 9.外部看 安装好的万兆网卡 

将机箱盖扣紧  
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图 10.增加万兆网卡后的设备 ，整个安装过程结束。 

5、安装完成，设备上电。上电后打开设备的管理界面，在网络配置中点击创建按钮就能够看到万兆网卡的两个接口。如果

版本版本较低，请先升级到最新的版本。 
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5 常见故障处理 

故障 1： 万兆卡安装后无法识别 

【故障描述】  

万兆卡安装后在系统的网络配置页面看不到相应的万兆卡 

【故障处理方法】 

1、 确认当前的软件版本是否是 4.6.10rc4 或者更高版本。 

2、 确认网卡安装是否正确，连接是否可靠。 

3、 如果还是无法解决请与锐捷网络客户服务部技术支持联系。 

故障 2： 



 

技术支持



 

技术支持 4008-111-000 

http://www.ruijie.com.cn   

 

光纤线的连接 

对于光纤口应该根据所接的光纤模块的类型，选择单模或多模光纤进行连接，其连接示意图如下。 

 图 A－4 光纤连接示意图 

 

 

附录 B ——Mini-GBIC、万兆、40G 模块说明 

本公司根据交换机模块的接口类型提供了相应配套使用的千兆 SFP 模块 （Mini-GBIC 模块）、万兆 XFP 模块、万兆 SFP+

模块和 40G QSFP+模块，用户可以根据实际使用的要求来合理的选择相应的模块。本文档中提供了部分千兆 SFP、万兆

XFP、万兆 SFP+和 40G QSFP+的型号和技术参数的说明以供参考。详细的技术指标请参考《Mini-GBIC、SFP 系列模块

使用说明.doc》，《万兆 XFP 系列模块使用说明.doc》，《万兆 SFP+系列模块使用说明.doc》，《40G QSFP+系列模块

使用说明.doc》。 

Mini-GBIC（SFP）模块类型和技术指标 

GBIC/SFP 波长(nm)
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现有的 40G QSFP+光模块型号表： 

型号 
波长 

(nm) 
光纤类型 

内芯规格 

(μm) 

模态带宽

(MHz·km) 

最大布

线距离 

支持 DDM 

(Yes/No) 

发送光强 

(dBm) 

接收光强 

(dBm) 

40G-QSFP-SR
-MM850 

850 
多模 

(MPO 接头) 

50 2000 
100m 
(OM3) 

Yes  
-7.6 to 2.4 
(Perlane) 

-9.5 to 2.4 
(Perlane) 

50 4700 
150m 
(OM4) 

现有的 40G QSFP+铜缆模块型号表： 

型号 模块类型 连接器类型 铜缆长度(m) 导体线径(AWG) 数据速率(Gb/s) 
支持 DDM 

(Yes/No) 

40G-QSFP-STACK3
M 

无源 QSFP+ 3 28 
4lanes*10.3125 
(Perlane) 

No 
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