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copyright © 2021 锐捷网络 

保留对本文档及本声明的一切权利。 

未得到锐捷网络的书面许可，任何单位和个人不得以任何方式或形式对本文档的部分内容或全部进行复制、摘录、备份、

修改、传播、翻译成其他语言、将其全部或部分用于商业用途。 

 

以上均为锐捷网络的商标。 

本文档提及的其他所有商标或注册商标，由各自的所有人拥有。 
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您所购买的产品、服务或特性等应受商业合同和条款的约束，本文档中描述的全部或部分产品、服务或特性可能不在您的

购买或使用范围之内。除非合同另有约定，锐捷网络对本文档内容不做任何明示或默示的声明或保证。 

由于产品版本升级或其他原因，本文档内容会不定期进行更新。锐捷网络保留在没有任何通知或者提示的情况下对文档内

容进行修改的权利。 

本手册仅作为使用指导。锐捷网络在编写本手册时已尽力保证其内容准确可靠，但并不确保手册内容完全没有错误或遗

漏，本手册中的所有信息也不构成任何明示或暗示的担保。 
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感谢您使用锐捷网络产品，本手册为您提供了详细的硬件安装指南。 
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本手册主要介绍了产品在功能上和物理上的一些特性，提供了安装步骤、故障排除、技术规格，以及电缆和连接器的规格

和使用准则。适用于想对上述内容进行了解且在安装和维护网络硬件方面具有一定经验的用户。同时假定该款产品的用户

熟知相关术语和概念。 
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�„ 锐捷网络官方网站：http://www.ruijie.com.cn/  

�„ 锐捷网络在线客服：http://webchat.ruijie.com.cn 

�„ 锐捷网络官方网站服务与支持版块：http://www.ruijie.com.cn/service.aspx 

�„ 7×24 小时技术服务热线：4008-111-000 

�„ 锐捷网络技术论坛：http://bbs.ruijie.com.cn/portal.php 

�„ 常见问题搜索：http://www.ruijie.com.cn/service/know.aspx 

�„ 锐捷网络技术支持与反馈信箱：4008111000@ruijie.com.cn 
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本书采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的意义如下： 

�a 注意、警告、提醒操作中应注意的事项。 

�	  说明、提示、窍门、对操作内容的描述进行必要的补充 

�;  对于产品的支持情况进行必要的补充。
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图 1-3  RG-EG320S 小网络产品后面板 
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指示灯说明 工作状态 

PWR 电源正常：绿色常亮 
电源关闭或故障：不亮  

SYS 上电初始化：绿色闪烁 
初始化完成：绿色常亮 
恢复出厂设置：红灯闪烁 
告警：红色常亮 

蓝牙标志 有设备配对：绿色常亮 
无设备配对：不亮 

WIFI 标志 Wifi 正常：绿色常亮 
Wifi 通信：绿灯闪烁 
Wifi 故障：不亮 

0-4 电口 link/ACT 指示灯 千/百/十兆 Link：绿色常亮 
数据收发：绿色闪烁 

0-4 电口 speed 指示灯 千兆：橙色常亮 
百/十兆：不亮 

1.2 RG-EG350 
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产品型号 RG-EG350 

存储器 

DDR3 SDRAM：2GB 
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2.1 ���µ�I�¿�6�•  

小网络-网关产品承担着网络连接的各种重要作用，其正常使用往往关系到整个网络是否能正常运作。在小网络-网关产品

的安装和使用过程中特提出如下的安全建议： 

�„ 请不要将设备放置在有水的地方，也不要让液体进入设备。 

�„ 请将设备放置在远离热源的地方。 

�„ 请确认设备的正常接地。 

�„ 请用户在安装维护过程中佩戴防静电手腕。 

�„ 不要穿着松散的服装以防勾住器件造成损坏，为此请系紧衣带、围巾，扎好衣袖。 

�„ 将工具、器件放在远离人员行走的地方，以防碰撞。 

�„ 建议用户使用 UPS 不间断电源，一方面可以避免断电，另一方面可以避免电源干扰。 

�„ 如果读取设备的时钟不准确，请确认时钟是否有进行过设置，若未对时钟进行过设置，读取的时钟可能不准确。如果

有进行过准确的时钟设置，可能是设备内部纽扣电池电量耗尽，纽扣电池一般使用 10 年左右，电量耗尽后将导致时

钟不准确。 

�a 用错误型号的电池可能会对设备造成损坏和发生危险。请勿自行进行电池更换，联系锐捷网络客户技术服务部进行处

理。 

�a 警告：此为 A 级产品，在生活环境中，该产品可能会造成无线电干扰。在这种情况下，可能需要用户对其干扰采取切

实可行的措施。 

�	  设备应该安装和使用在受限制接触区。 

�	  此类设备为专业设备，需专业人员或相关技术人员来安装。 
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小网络-网关产品必须在室内使用，为保证小网络-网关产品正常工作和延长使用寿命，安装场所应该满足下列要求： 

2.2.1 �t�…/ �y�…
L�- 

为保证设备正常工作并延长其使用寿命，机房必须维持一定的温度和湿度。若机房长期湿度过高，则易造成绝缘材料绝缘

不良，甚至发生漏电、机械性能变化等现象；若相对湿度过低，则绝缘垫片可能会干缩而引起紧固螺丝松动，在干燥的气候

环境下容易产生静电，危害设备上的内部电路。温度过高会加速绝缘材料的老化过程，使设备的可靠性大大降低，严重影

响其使用寿命。对温度湿度的要求可参考下表（具体产品的差异见“产品介绍”一章中的说明）： 

温度 相对湿度 

长期工作条件 短期工作条件 长期工作条件 短期工作条件 

15℃~30℃ 0℃~45℃ 40%~65% 10%~90% 

�	  工作环境温度湿度是指在设备机架前后没有保护板时距地板以上 1.5m 和距设备架前方 0.4m 处测量所得的数值。 

�	  短期工作条件指设备连续工作不超过 48 小时或每年累计不超过 15 天。 

�	  极端恶劣工作环境一般指设备所在机房内空调系统出现故障，每次不超过 5 小时即能恢复正常工作范围时可能出现的

环境温度和湿度值。 
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灰尘对设备的安全运行也是一大危害，室内灰尘落在设备上会造成静电吸附，导致接触不良，不但影响设备寿命，而且容

易造成通信故障。当室内相对湿度偏低时，更易产生这种静电吸附。对灰尘浓度的要求请见下表： 

最大直径（���P） 0.5 1 3 5 

最大浓度（每立方米所含颗粒数） 1.4×107 7×105 2.4×105 1.3×105 

除灰尘外，设备对机房空气中所含的盐酸硫化物也有严格的要求，这些有害气体会加速金属的腐蚀和某些部件老化过程，

机房内对二氧化硫、硫化氢、二氧化氮、氨气、氯气等有害气体的具体限制值见下表： 

气体 
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�„ 确认机柜和工作台自身有良好的通风散热系统。 

�„ 确认机柜及工作台足够牢固，能够支撑小网络-网关产品及其安装附件的重量。 

�„ 确认机柜及工作台的良好接地。 

2.3 ��
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为了用户的安装顺利，请准备以下安装工具和设备： 

安装工具 十字螺丝刀、防静电手腕 

连接电缆 电源线、配置线、以太网线、接地线 

相关设备 HUB 或交换机、配置终端（安装了 APP 的手机）、电源插座 
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为了避免在安装过程中出现手忙脚乱或者误操作导致产品损坏，请按照下图所示流程进行安装： 

 

3.2 � ���3	¯	› -	¯�» �C�|�x	´  

安装设备到指定位置即固定设备。在安装准备工作结束以后，接着需要把小网络-网关产品固定到指定位置。小网络-网关

产品的安装位置一般只有以下两种情况： 
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G�ð�²�Ò��  

小网络-网关系列产品是按照标准机柜的尺寸进行设计的，用户可以根据机柜的情况使用产品随机附带的固定附件进行安

装。 
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很多情况下用户并不具备标准机柜，而是将设备放置在干净的工作台上，此种操作比较简单，操作中需要注意如下事项： 

�„ 保证工作台的平稳性与良好接地。 

�„ 使用随机带的塑料垫粘到小网络-网关产品底部的小孔上，同时在设备周围留出 10cm 的散热空间。 

�„ 不要在设备上面放置重物。 

安装开始 

准备工作：阅读第二章内容并满

足其中的要求 

安装设备到指定位置 

连接电缆 

检查安装 

上电 

配置设备 

安装结束 
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4.1 �C�|���Ô�n��  

4.1.1 ���Ô�ø�ó�Ó 

在上电之前，请对小网络-网关产品进行如下检查： 

�„ 电源线和地线连接是否正确。 

�„ 供电电压与小网络-网关产品的要求是否一致。 

�a 请在小网络-网关产品上电之前，确认小网络-网关产品供电开关的位置，以便在发生事故时能够及时切断供电电源。 

4.1.2 �C�|���Ô 

�„ 打开小网络-网关产品供电电源开关。 

�„ 如果是带电源开关的产品，将产品测电源开关置于“ON”位置。 

4.1.3 ���Ô�d�ó�Ó 

小网络-网关产品上电后，请进行如下检查： 

�„ 通风系统是否正常。 

（检查方法：上电后应该可以听到风扇旋转的声音，把手放在小网络-网关产品的通风孔附近应该可以感觉到空气的流

动。） 

�„ 小网络-网关产品前面板上的指示灯显示是否正常。 

（检查方法：请参考第一章“产品介绍”中对应产品的指示说明一节。） 

4.1.4 �n��
Ú	8 

�„ 上电后，SYS指示灯闪烁，则说明产品正在正常初始化。 

�„ 产品启动需要一些时间，请观察面板上的SYS指示灯，等SYS指示灯常亮后，就可以开始通过手机对小网络-网关产品

进行配置了。 

�	  第一次使用小网络-网关产品，我们建议使用配置功能对小网络-网关产品一些基本参数进行设置。 

4.2 ��	´�3	¯	› -	¯�» �C�|  

要使用小网络-网关产品，必须根据需要对小网络-网关产品进行具体的配置，下面以 EG350 产品为例，介绍简单的初步配

置过程。 

4.2.1 ��
G APP 

设备的初始部署都可以通过 APP 来完成，不再需要使用电脑和网线来进行繁琐的连线、配置 IP、登录设备 WEB 等操作。 

�„ 用任意的扫码软件扫描设备上的二维码，或者访问锐捷云网来下载 APP。 

二维码如下。 
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APP 下载界面如下。 

 

�„ 下载完成后安装该 APP。 

4.2.2 �„�Ð APP �¼��	µ
f�Ô  

�„ 打开锐捷云网 APP 并登录，使用锐捷电商帐号直接登录即可，如果没有，可以在 APP 中注册一个锐捷帐号。登录前

与登录后显示如下。 
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�„ 在设备 5m 范围内，使用发现功能，开启蓝牙扫描设备。发现设备后需要注意设备名字，不要连错。 

 

�„ 在所发现的名称里选择所需要配置的小网络-网关产品。以 EG350 设备为例，进入配置后可以看到该产品主打的三合

一功能，可以按需选择强网关、强 VPN 或强防护其中一种功能。 
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�„ 以 EG350 为例，出口设置中支持三种模式，PPPOE、静态 IP、DHCP 动态 IP。根据用户所需要的模式以及具体的配

置参数进行配置。 

 

�„ 点击保存，会提示选择将设备添加至网络，继续确认保存后，就完成了 APP 的部署向导，设备绑定到当前帐号，同时

也连上了云服务。 
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�a 如果以上都确认没有问题，还是找不到设备，请联系锐捷网络客户技术服务部进行处理。 


