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一、终端是否真的有故障

1 检查接线

确认终端的电源线、VGA线是否接好（曾出现将 Rain100S v1.0的电源插入耳机孔中的
情况），查看电源指示灯是否亮，如果接线正确但电源灯不亮，更换下终端电源，检查插座

是否有电。

2 重启终端

部分早期的终端出厂软件存在一定的缺陷，



3 OTA升级不成功

由于网络的原因下载 OTA包可能会失败。如果弹出窗口让你选择“retry”或”cancel”，
请点击”retry”再次下载 OTA包。如果下载 OTA包完成后重启出现机器人倒下的界面，请短
按电源键重启终端，再次执行升级流程。

4 终端接上显示器后显示器没有输出或有时黑屏

请将终端接上另外一台可正常使用的显示器确认下是否可以正常使用。如果还是有相同

现象，请查看下终端的电源灯是否亮着/VGA接口是否松动，此外还可以重新插拔一下终端
与适配器的接口线。如果可以正常显示，则问题出在显示器上，查看显示器端的 VGA口是
否松动，或者电源是否有电等来排查显示器问题，实在不行可以更换一台显示器。

5 终端已经被配置了正确的 IP，但就是无法升级

首先确认已上传正确的 OTA包到服务器上面；
如果是所有终端都无法升级，请点击 web上面的“重新就绪”按钮， 查看是否有终端

连接到服务器上面，确认终端已连接服务器(在 1.0.9.x的出厂版本上面无法支持未登陆自动
升级功能，需要连接到服务器以后才可以 OTA升级)，也就是说服务器需要至少 1个镜像用
于开课和登陆，然后在 web界面通过点击重新就绪按钮来查找连接上来的终端，如果出现
终端，则点击开始升级即可；

如果只有部分终端无法升级，可能是因为目前市场上存在少量从测试间或试点学校流出

的 Rain100S，终端的软件版本并非出厂版本，按照实施一本通的操作方法可能无法升级。点
击应用中的“关于”查看终端版本号。Rain100S v1.0的出厂软件版本号为 1.0.9_R1.32，系
统版本号为 1.1.2。如果终端非出厂状态请联系研发工程师来远程解决。

6 开机后进入安全模式





络环境的因素，远程开机后如果有部分终端无法唤醒，可以通过小工具 进

行唤醒。如果终端都被唤醒了，则说明之前是由于网络原因终端没有收到开机的命令。

10 出现 Android系统界面

客户端软件被学生卸载掉了，请联系研发获取对应版本的客户端软件。

三、一键恢复出厂设置

对于 Rain100S V2和 Rain200S，如果出现



图 1 rain100S V2
图 2 Rain200S

2、系统进入 recovery界面：

3、按下电源键进行一键还原，如要退出 recovery模式直接断电关机

四、如何向研发工程师反馈

如果按照以上步骤还是没能解决您的问题，请提供以下信息给研发工程师：

1 实施的云课堂版本，以及故障终端的软件版本和系统版本。
2 是开箱出现故障还是使用一段时间后出现故障
2 出现故障的图片或视频，请注意需要将整个屏幕拍摄进去
3 终端的 IP地址（用于远程调试）
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