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http://webchat.ruijie.com.cn/
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1 产品介绍 

RG-AP720(D)��Jä�K5%4°M6	åP¬�-�Ã���p�Ã	�+k�Ã�B�-�ÃG¥=a�Ã���î1��x�Y
��C�|�Î,X	 Ne	 CÃ���Õ 802.11ac Wave2 ,X

�´4“�y�9&•�ÄAP�Å�{
•�È���Õ�`�50NKÈ#��T���È2.4G �¤�o�ÔP¬ 300Mbps ,X�y�9Eó)[�È5G �¤�o�ÔP¬ 867Mbps ,X�y�9Eó)[�Ä

�H���¤�o 1.167Gbps ,X�y�9Eó)[�È	����UEó�´4“A}�û6Ñ�á�a�ä��*ÊN\�Ä 

 

1.1 RG-AP720(D)硬件规格 

 

.@�Ê?˜�� 

�ØNeA’Au 2.4G�Ö2�h2MIMO 

5G�Ö2�h2MU-MIMO 

�ôEg	#A‚ ���Õ�Û�š,X 802.11ac Wave2 	#A‚, G›*ü	 CÃ	 NeA’Au�È	Ã	à�Ê�¹�0�ü 802.11ac 
` 802.11a/b/g/n

�õ�ã 

�¹�0Ne!‰ 802.1/192 -5.22 -46.8 re
W* n
q
0 841.98
0 841.
<0A60>Tj
/TT0 1 Tf
-5.
/C2_0 1 Tf
1.553 0 Td
<00EMC 
E-5(2.1)
ET90 1 95.0c
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�H���s)[ �Ô�û 12.95W 

�¹�0#ý�z�Ö-10°C ��50°C 

�,�|#ý�z�Ö-40°C ��70°C 

�¹�0$S�z�Ö5 �Á��95�Á�Ä�´�±4§�Å 

)ƒ�W 

�,�|$S�z�Ö5 �Á��95�Á�Ä�´�±4§�Å 

�]>™�•�ã �•�Ö�Ã
�NJ 

L��x1�4{ IP41 

�]�<"©?˜ GB4943�ÃIEC 60950-1 

EMC "©?˜ GB9254�ÃEN301 489�ÈEN50155�ÖEN50121 

���„���| IEC61373 

�ØNe"©?˜ �´4“	¥�ØA’�Û
_	Ë���š�ÃEN300 328 �ÃEN301 893 

MTBF >400000H 

 

 ᄷ२ࠧนᅖޯڋۤݯԅᄷ२d 

1.2 RG-AP720(D)产品外观及接口 

RG-AP720(D)�Ù	ÿ 2 �þ�´4“�ØNe	·�Ã1 �þ�¹�þ5%�y	·�È���Õ PoE �o+	�Ã�Ô�þ Console 0Ã	·�È�Ô�þ�ê�y+	$dEÖG!�<,X+	$d�¦

�{�Ä�J�ê?–�V�ß�Ò��/��Ö 

�Ò 1-1 RG-AP720(D)�ê?–�Ò 

 

"¼Gž�Ö 

�7 0èA„��+	6åJÕ 

�8  �0�L�F�U�R���8�6�%���&�R�Q�V�R�O�H��
�9 Reset �( 

�: �Û/�&C 

�; LAN1/PoE 5%	· 

�< 5V ,È#�EÖG!�<Eg�9	· 

 

1.3 RG-AP720(D)指示灯及按键说明 

+ú�õ�ã�ß�Ö 

K¾&•Ne)[�� �ã���� (Š�Õ��

2 
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�ü�� AP �þ�Þ+	 /�!�'�D(Š�Õ�ÈEîE›EC�Ê�GKÁ�Ä   &A��

3Hz  AP 2Ï4³�ñ�Ÿ�êE›/ß uboot  4Ó8FK¾��

�ü�� AP 2Ï4³�ñ�Ÿ�êE›/ß��/ß�c   4Ó8F�‚��

3Hz  AP 2Ï4³�ñ�Ÿ�ê�`!©�È5%	· �G�R�Z�Q  4v8FK¾��

�ü   AP 2Ï4³�ñ�Ÿ�ê�`!©�È!7�ü�Î0Ÿ CAPWAP   -8F�‚��

3Hz  AP !7�ü+ú�õ�ã�ß�È�„/ß�c�È!8�Ê�á6Ñ�ß+	    -8FK¾��

�ü�� AP !7���¹�0�È CAPWAP (Š�Õ!7���È�´4“	·�´*ü���y�9   :±���‚��

3Hz�� AP !7���¹�0�È CAPWAP (Š�Õ!7���È�´4“	·�Ý*ü���y�9   :±8FK¾��

-Á�Ý�ã�b 2S  A’�ÛG¡
���
�á�!K�  

KS�Ý�û�b 3S  �6�á�Î	VA’5B��

 

6ª�õ�ã�ß�Ö 

K¾&•Ne)[�� �ã���� (Š�Õ��

�ü�� AP �þ�Þ+	 /�!�'�D(Š�Õ�ÈEîE›EC�Ê�GKÁ�Ä   &A��

3Hz  AP 2Ï4³�ñ�Ÿ�êE›/ß uboot  4Ó8FK¾��

�ü�� AP 2Ï4³�ñ�Ÿ�êE›/ß��/ß�c   4Ó8F�‚��

3Hz  AP 2Ï4³�ñ�Ÿ�ê�`!©�È5%	· �G�R�Z�Q  4v8FK¾��

�ü�� AP !7���¹�0�´4“	·�´*ü���y�9   :±���‚��

3Hz�� AP !7���¹�0�´4“	·�Ý*ü���y�9   :±8FK¾��

-Á�Ý�ã�b 2S  A’�ÛG¡
���
�á�!K�  

KS�Ý�û�b 3S  �6�á�Î	VA’5B��

��

 �+�]ζವ �� ੐ઝౚ഍ԅұ೴ēఢ ���+�]ζವ �� ੐ౚ �� ұd 

��

电源 

RG-AP720(D),X+	$d	Ã�¹G›*ü DC ,È#�EÖG!�<�ê5ÙPoE Eg�9�Ä 

 ၽುଅ୶٢Ԩನē༓ྑϰဈแഓଅ΁ԅುଅ୶ďయဈܜ༓ྑುଅ୶ē༓຿แഓখෳӦ՟ϰٳĐd 

 ၽ PoE ٢Ԩನē༓ྑ௲ͬྻ൞ฉখྡྷժ࡮ပ 802.3af/802.3at ٢Ԩટॏd 

散热方案 
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 ၽׂᄢĨķನ࿫ၽᄻถঝပᆠٴԅྻ޷ࣂάဟࣂ୷ԅঠඹd 
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2 安装前的准备 

2.1 安全建议  

 นॴΥੇճఆۤಁ΁ႏю౤ڽēைၽ̝ᅭ RG-AP720(D)஍ᆍ຅ၧՠ·ೠԅ̝௦ߙ࿐d 

 ྻຏԅ̝௦ߙ࿐ํ֥ͧۃൎပࢶટѻຣԅฒຢெࣣd 

2.2 安装安全  

 P¬#ý�Ã�î�ì�Ã�Ý�‡!è�'�Ã�ç'—�Ã�ç'Ú�Ã�ç	«+	.•�F�D�Ä�û
_LËE’0­�Ã	¥�Ø+		Ä�Ã	¬+	0­�Å	ž+		_�á0��ÃLÛ�|�û�ê���>

�Ä,X)ƒ�W�á�ý�b AP A’�Û,X�¹�0�ÈA’�Û�á?U�]>™�üE­��,X)ƒ�W���Ä 

 �]>™
��hA¹�F'¹�È�á�ÎA‚�üC±/•#KE•�\E¥,X
��•�]>™�ÄA’�ÛC±/•#KE•,XC±/•?U"��û�b  500m�È	à�Ê�ÎA‚A’�Û�á?U!7�Í

#KN¢

�9,X�•	å�Ä 

 �ù/U�ü�ç/Ã"��Ã#ë"��Ã$È$ã�Ã4§M�1�
��•E¯> A’�Û�]>™�Ä�üE¯> �¹/ßA’Au�Ê�È�h�
�BEî�µ5%4°?˜�æ
`Eî�µA’�Û,X�T��

?U"��È4Ð	Ü5×<%!è�í�Ã"��[�Ã
�Bü�Ã
�LÛ�Ã+	�o�Ã�xEî1��´2ô�ÈEÝ�½0ú	ÜEî�µA’�Û�¹/ß)ƒ�WA’Au?U"�,X
�
��Ä 

 ை̟ზ̝ᅭഊੜᄯ੍೭ԅჾ௲̝ᅭֺ಴ࠩ໻ಁ΁ԅ̝ᅭူЗ໡d 

2.3 搬移安全 

 �üA’�Û�]>™�`!©	â, �hFS�!Ne4�/Ï�|A’�Û�Ä 

 /Ï�|�ê��E¤���!AË�GKÁ���Ý+	$d�È�¨�]���Ý+	$d
`+	4Ú�Ä 

2.4 电气安全 

 E¯> +	!è�¡�0�Ê�È�™NOFI�\���ü
�,X"©?˜
`?˜8×�Ä,Ì�G�¹�0�Ž
,�™NO�K�Ý,Ì�h,X�0�îC����Ä 

 AË�¨4š�”�¹�¹�0	�
³�Y��	ú�,�ü%0�ü,X	EL=�È!¨�V
�M6��	ú%B$S1��Ä  

 �ü�]>™�!�È?U-¹F'���ü�x�Y,X2û�ù+	$d�Ô�G,X�!5B�È�'	¥*ó�ã�ê�Ê�È?U���Û�•+	$d�Ô�G�Ä  

 LÔ?U�GKÁ+	$d�Ê�È�Ô�n?U�¨4š�”�¹.BAx�Ä  

 AË�á?U�^A’�Û���ü%B$S,X
��•�È�3�á?UA}#†�'E¯�9A’�Û�'�Y�Ä 

 AP �¹�0
��Ô�Q�á?U�â+	�oA’�Û,X�y
�>™5B
`L�LË�y
�>™5B	Ü*ü�È�J��	Ã6Ñ,ÌC±E°�Ä 

 E°/•�´4“	¥�Ø	Ä�ÈLËE’	¥�Ø	Ä�ÈP¬Ne�û+	#�A’�Û�È�‚"¶&]1����s)[�´4“A’�Û�Ä 

 ϢֳڟcϢჾ௲ԅԨ୷Ѐᆴࢶટ࿤୯ݥၹݧԨݬԉ࿉ෳಹڃēωճఆ඘ۤಁ΁ႏюམᄷcᄡ੡ԅ౤ڽd 

 ᄐݧࠄඹڶжಡ๞඘غ҈ࠄࠄ޷གcೇԨēࢶટӛࣿᄡ੡ฒຢd 

- 5 - 
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2.5 安装场地的要求 

RG-AP720(D)�™NO�ü�x�Y�S*ü�Ä���±A•A’�Û!7���¹�0
`�ÊKS�S*ü�Ó
Q�È�]>™
����™NO$µC‡�ß�ë?U"��Ä  
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�`!û�ê.? SO2 0.2  1.5  

.?�ê!ö H2S 0.006  0.03  

�`!û�ê"� NO2 0.04  0.15  
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2.5.6 EMI要求 

 �´4“�y�9&•�¹�0
��Ô�Q�á?U�â+	�oA’�Û,X�y
�>™5B
`L�LË�y
�>™5B	Ü*ü�È�J��	Ã6Ñ,ÌC±E°�Ä 

 E°/•�´4“	¥�Ø	Ä�ÈLËE’	¥�Ø	Ä�ÈP¬Ne�û+	#�A’�Û�È�‚"¶&]1����s)[�´4“A’�Û�Ä 

2.6 安装工具  

��*ü�¹�K 	��+=Ž�ñ�Ô�Ã,Ì�G,X+	4Ú�Ã�Þ�Š=Ž�ç�Ã�p	·J‡�Ã���"�ú 

�ç*ü�¹�K �94“J‡�Ã	_4“J‡�Ã"��J��	_4“J‡�Ã�'4“�Ô 

�¾>< �Û*ü><�ÃAÃ-Õ�¾ 

 RG-AP720(D)ಁ΁Ϣؘӛٝͧ࡮ēٝ࡮༓ྑဈܜᆑލᅹ΁d 

2.7 开箱验货 

货物清点 

��1…�Ù>™1… 
A’�Û,X	Ø/¡G!�Ê��	ú�Æ�]>™�`!©�È�JA×A©�Q�Ä 

>™G!=Ž�ñ�Ã>™G!=Ž�ñ�Î�n�{�Ã�¿Eó�]>™�Û	+�Ã>™1…#Ù	) 

 ྻ౨ॹࡨԅಾྡྷ͎ԅ֟ݪெࣣēಬࢶݪ֟ޝટ৛ပѻదēྡྷ஭ྻՈۦݪලนᅹdωை̟ზᅭັூӦݧՈۦݪලᆍ຅ۢ

ճઽԅݪ๞dఢပྰูݧЕӐēைူ໇೒౥॓ຂd 
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3 产品的安装 

RG-AP720(D)2Ï�ë AP ?U"��¹�0�b�x�Y�È�J�è�Î�n�S*ü�Ä 

 ை௲ఊઽྸ࠼ᆍ຅ၧՠԛ֝Ⴣԅઝఘēயԛ֝Ⴣൎ೭ԅྑௐྸ࠼ԄӾਁᆠd 

3.1 安装流程 

2.�]>™���� 

1.�]>™�Ö�Š 

3.�]>™�¹�þ5%4“4Ú 

 

3.2 安装前的确认 

RG-AP720(D)�]>™�!?U�ÍA’�Û,X�]>™�!5B�Ã4˜5%�•�ã�Ã�o+		žCD4“1�E¯> 
<�š,XAu�æ
`�]�f�Ä�]>™�!AË.BAx�¹�ß�´&•�Ö  

 �]>™�Ø?U�¤�oC‡�ó0NKÈ�¹$µC‡�{
•�7&Á?U"��Ä  

 �]>™�Ø?U$µC‡A’�Û�Í#ð‚�rE0‚
,RI€åq?U"��Ä 

 �]>™�Ø?U$µC‡A’�Û�Í+�FLr+�1Z,Q?U"��Ä 

  


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 ၽᅖ࢕ݯదޯڋ஍ēைຕ̝ᅭۚฉຬd 

 "“-��Ö�Š�Þ1•��,X	¡�•	å�Ú�����|�9�(�7�Y�72û�Ä 

�Ò 3-2 �Ú AP �7�9�Ö�Š 

 

 RG-AP720(D)ԅޯڋᄆћᅖݯങֺّ຿ԅ̝ᅭdၽᅖݯၽᅭదޯڋನēဈ࡬ٔࢶܜฉຬϣຬԅಬࣣߜᅖݯдങֺّ

຿̝ᅭd 

 ̝ᅭನēΡ༖ཡᆂޯڋ౨ԅ̝ᅭӽֺࣄ຿ܡՎࠥࣈdை๟ರဈͲॏஜ໻ߜᅖࣈݯదࣄࣈޯڋઝd 

 ̝ᅭ෻܊ēைᆍ຅޿Аᅖݯಾࠥ࢕΄׮ēྻੇਠပࠥ࢕ႏюᅖݯԹ৫d 

 �•�Ö�]>™ 

 �ü�m�•�ÞJ• 4 �þ,È�X 6mm ,X�]>™�(�È�]>™�(,X���—C±/•�� 53mm�È�Ö�Š�Þ,X1•���•	å�ñ�Þ�È�ü�]>™�(���F�9=Ž�ñ�Î

�n�{	â�È*ü=Ž�ñ�Ú�Ú�Ö�Š�»�9�J�Î�n�Ä 

�Ò 3-3 �Ö�Š�•�Ö�]>™ 

- 11 - 
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 �Ú����6 	â,X�Ö�7�Í�š�Ö�Š,X�7�(�Ä 

�Ò 3-4 �Ú AP �Í�š�Ö�Š 

 

 ၽᅖ࢕ݯదޯڋ஍ēைຕ̝ᅭۚฉຬd 

 "“-��Ö�t�Þ,X1•��	¡�•	å�È�Ú�����Ö�7�¢�Þ�T�ß�|�9�7�(�Y�72û�Ä 

�Ò 3-5 �Ú AP �7�9�Ö�Š 

��

 ̝ᅭನēΡ༖ཡᆂޯڋ౨ԅ̝ᅭӽֺࣄ຿ܡՎࠥࣈdை๟ರဈͲॏஜ໻ߜᅖࣈݯదࣄࣈޯڋઝd 

 ̝ᅭ෻܊ēைᆍ຅޿Аᅖݯಾࠥ࢕΄׮ēྻੇਠပࠥ࢕ႏюᅖݯԹ৫d 

3.5 安装防盗挂锁 

1) �Ÿ�Ô�Ö�Š�Þ,X=Ž�ñ�È
�*üL�,«JÕ�Ä 

- 12 - 
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�Ò 3-6 
�*ü�kJÕ 

 

2) �Ú����6 	â,X�Ö�7�Í�š�Ö�Š,X�7�(�È"“-��Ö�Š�Þ,X1•��	¡�•	å�72û�Ä 

�Ò 3-7 �Ú AP �7�9�Ö�Š 

��

 ၽᅖ࢕ݯదޯڋ஍ēைຕ̝ᅭۚฉຬd 

 ဈ࡬ٔࢶܜ༓ྑēᆑ໻௲Շಾ׮༓ྑ̝ᅭֽԂ്d 

3.6 主机拆卸 

1) �V�Ý
�*üL�,«�kJÕ�È�Ú�kJÕ�¦JÔ�!0ÃNJ�#�Ö�ŠE•"“�Ä"¼�ã�kJÕ�¦JÔ ruijie �ÛAšM6�È�ñ	å�{
•!7M6�Å�È"“-��Ö�Š,X�¯�þ�•

	å$¥�|�×�Ú�ÿ�ñA©�ü AP ,X�¯�þ�kJÕ�ÛA„�Ø�¦�9�kJÕ�¦JÔ�È�R��!7.B,XJÕ-�	â�¦�9�¦JÔ�×�¦�9�kJÕ�¦JÔ	â6Ñ
���
h�g

�Ä�È�è�¦JÔ�´"©�¨�Î�í?·JÕ�ä�s�Ä 

�Ò 3-9 �¦�9�kJÕ�¦JÔ?·JÕ 
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 �Í�b�•�Ö�ã�]>™�ÈAË*ü���,�#�����ø�{�È�Ú�J"“-�5%	·,X�•	å�|�Î�Ä 

�Ò 3-10 �Ú AP �š�ß 

 

 �Í�b
�NJ�ã�]>™�ÈAË*ü���,�#�����ø�{�È�Ú�J"“-�5%	·,X�•	å�|�Î�Ä 

�Ò 3-11 �Ú AP �š�ß 
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3.7 线缆连接 

连接的简要步骤 

AË*ü	 4²4“E²�y�� AP ,X LAN1/PoE �y	·�Þ�ÈAP ���Õ,X	 4²4“E²�y4“�c	Ã	–?•L��) A�Ä 

 ᅖݯ console ੯ఊϏඋ৑นࣇࠄ 9600c೴࡬สน 8ē୥૝໎ིนํēපᄘสน 1ēঠ२ࣅᄥนํdࠧၽ༓ճ AP ࠩ໻

್Վଅᄢನರဈē༓ྑರဈӾ RJ45 ᅧ USB ԅ੦ࣖۤ USB ᅧ micro USB ԅᅧࠄຬࠩ໻ᅧܰd 

 ᅧܰ੦ࣖۤᅧࠄຬྻࢶდཙࡎၝকဈݧრᆑ໻ฉ౨ٳ৹d 

3.8 捆扎电缆 

注意事项 

 ���"+	$d4“
`+	4Ú�h"¼�ã5b?–�Ä 

 ���"	 4²4“�Ê�È�h�S�k�¦���Ø,X	 4²4“�Ø�b7¾'
���Æ�ê�û�Æ)[���Æ(Š�Õ�Ä 

 ���"	 4²4“�Ê�È�á6Ñ�",X�þ2û�È�¹�!	_E¿4“4Ú�È�E
¡4“4Ú�S*ü�Ó
Q
`�ôEg�û6Ñ�Ä 

捆扎的简要步骤 

1) �Ú	 4²4“,X�ß
VF¼�Ú�3CK�È�J�Ý�•�“/ß�z�é7Ç���� LAN/PoE 0Ã	·�Ä 

 �Ú	 4²4“�Î�n�b�]>™�Ö�Š)Ú4“�Ñ�YF¼�Ä 

 	 4²4“���"�Ê�È�h2ûC������ß�•�Ê���È�J��G£�±�ÕCD,È4“�Ä 

3.9 安装后的检查 

主机检查 

 .BAx�êF¼�o+	��	ú�â���°G!+	,¬	
G!�Ä 

 A’�Û�]>™	â�È�”�¹�!�Ã	â���°K¼��	ú6Ñ�G�Þ�Ä 

 .BAx���°�Æ�`�<�Î�n�È�á�î	¥*ó/Ï�|
`���æ�Ä 

 .BAxA’�Û�Æ�ü���°�Y�]>™�Î�n�Q�È���Ý4“4Ú�3�Î�n�ü���°�Þ�Ä 

线缆连接检查 

 .BAx	 4²4“�â�y	·,Ì	
G!�Ä 

 .BAx4“4Ú���"�•�ã!7.B�Ä 
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电源检查 

 .BAx+	$d4“�y?º8C�Q�È�J0ú	Ü�]�<?U"��Ä 

 �'�Ô+	$d4­�����o+	�È.BAx AP 	Ã�¹!7���¹�0�Ä



RG-AP720(D)2Ï�ë�´4“�y�9&•.@�Ê�]>™���` 

4 系统调试 

4.1 搭建配置环境 

EîE›EÖG!�<�ê5ÙPoE �o+	�•�ã�Í AP �Þ+	�Ä 

搭建环境 

 EîE›EÖG!�<�ê5ÙPoE �o+	�•�ã�Í AP E¯> �o+	E²�y�ÈLÔ.BAx+	$d�y?º8C�Q�È�J0ú	Ü�]�<?U"��Ä 

 EîE›	 4²4“�Ú+	$dE²�y�Q,X AP �â AC ,ÌE²�Ä 

 �'EîE› PC �â AP ��	·�f6(A×A©�Ê�ÈLÔ"¼�ã PC 
` PoE �x�6��
�LÔ�y
�8C�Q�Ä 

4.2 上电启动 

上电前的检查 

 +	$dE²�y��	ú!7.B�Ä 

 �o+	+		_��	ú�â AP ?U"�,X�Ô7È�Ä 

上电后的检查（推荐） 

�Þ+		â�È�Ô�QE¯> �V�ß�”�¹�È�¹�±A•	âM6G!5B�¹�0,X!7��E¯> �Ö 

 AP �Þ+	��	â�È AC 0ÃG!5B+ M6��	ú�Ý�'	D�µ�C�Ä 

 AP ,X�Û/�&C��	ú!7���Ä 

- 17 - 



RG-AP720(D)2Ï�ë�´4“�y�9&•.@�Ê�]>™���` 

5 监控与维护 

5.1 监控功能 

指示灯 

�ü RG-AP720(D)�Ø�bE¤> (Š�Õ�Ê�È*ü��	Ã�¹EîE›?–�³�Û/�&C,¥�{(Š�Õ�Ä 

CLI 命令 

RG-AP720(D)���ÕEîE›E°/ß4È�x�È�ü AC 0ÃE¤> 
Q�¸> ,X,Ì�G
Q�¸,¥�{2Ï4³,X0Ã	·,XG!5B�µ�C
`(Š�Õ�Ä 

 RG-AP720(D)ᄆћၙёปܙdဈྻྻࢶܜ Telnet ֺ಴ԈৄӾ RG-AP720(D)౨ēඹڶЀᆴْᄵࣅ޳੡গēၙёปܙ

RG-AP720(D)d 

5.2 远程维护 

 �V�p AP �¹�0�ü6ª AP �õ�ã�Ê�È	Ã�¹,È�y,O�) AP E¯> E°/ßE°/ß4È�x�Ä 

 �V�p AP ���¹�0�ü+ú AP �õ�ã�È	Ã�¹EîE› AC 4³�ÔE¯> E°/ß1u)Ú4È�x�Ä 

5.3 硬件维护 

�ü�Î)„��Lp�Ê�ÈAË6(2ÏJä�K5%4°�v���á�uF¼�T�����Õ�È+�Jä�K5%4°�T���Ž
,�Ø)Ú�Ä 
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6 安装中的常见故障处理 

6.1 安装故障排查通用流程 

�âJä�K5%4°,X�T�����Õ6(2Ï�È�”

�¹��	ú��.@�ÊKÂNl

�”�¹0Ã	·,X4“4ÚE²�y��	ú!7.B 

�”�¹�Û/�&C��	ú!7�� 

�”�¹+	$d,XE²�y��	ú!7.B 

�”�¹�]>™��	ú!7�� 

�]>™	â�¹�0�á!7�� 

��

6.2 常见故障处理 

上电后状态灯不亮 

 PoE �o+	�ÖAË�”�¹.BAx PoE E²�y4“,X	º�Ô0Ã��	ú7Ç�å$µC‡ 802.11af �o+	�•�ã�È'
	â�”�¹�¹�þ5%4“4Ú��	úE²Eî!7���Ä 

 EÖG!�<�o+	�Ö�”#�EÖG!�<��	ú�Ý�Ö+	Eg�9�È'
	â�”�¹EÖG!�<��	ú!7���¹�0�Ä 

接上以太网线缆后，以太网口不能使用 

AË�”�¹�¹�þ5%,X	º�Ô0ÃA’�Û��	ú!7���¹�0�È'
	â�”#��¹�þ5%4“4Ú��	ú$µC‡�'�!�¹�0Eó)[,X6Ñ�o�È�J�è.BAx4“4Ú��	úE²Eî!7

���Ä 

用户发现不了 AP 的无线信号 

1) �”�¹A’�Û,X�o+	��	ú!7���Ä 

2) �”�¹�¹�þ5%	·,XJÒ�y��	ú!7���Ä 
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 �”�¹ AP ��	úG!5B!7.B�Ä 

 /Ï�|*ü���v��0Ã�ÈA×�H�v��0Ã�â AP ,XC±/•�Ä 

指示灯长时间红色闪烁 

�Û/�&CKS�ÊKÈ�Ø�b4v8FK¾&•(Š�Õ,></��¹�þ5%	·�þ6ÑJÒ�y�Þ, LÔ�”�¹�¹�þ5%	·,XJÒ�y�™�‰�Ä 

指示灯长时间绿色闪烁 

+��bA’�Û�Þ+	LÔ?UE¯> �ñ�Ÿ�ê, �ü!8�óKÈ�È�Û/�&C�Ø�b4Ó8FK¾&•(Š�Õ�Ä,È���ñ�Ÿ�ê�`�ä�È�Û/�&C�!�îE¯�9!7��(Š�Õ���‚�Ä"¼

�ã�Ö�V�p 1 �ã�Ê	â�È�Û/�&C�¡�ü4Ó8FK¾&•�È><�âA’�Û�´"©�ñ�Ÿ�ê�`!©�È�í	Ã�ø�nA’�Û��Lp�Ä 

指示灯长时间橙色闪烁（fit 模式） 

+��bA’�Û�Þ+		â	Ã6ÑE¯> EC�Ê	�4{, �ü!8�óKÈ�È�Û/�&C�Ø�b -8FK¾&•(Š�Õ�Ä,È��EC�Ê	�4{�`�ä�È�Û/�&C�!�îE¯�9!7��(Š�Õ��

�‚�Ä"¼�ã�Ö+��bA’�ÛEC�Ê	�4{��8…�ÊKÈ�á�n�È(Š�Õ&CK¾&•�óKÈ�ÈAË�á?U�¨�¦+	$d�Ä�V�p 10 �ÚJs�¹	â�È�Û/�&C�¡�Ø�b -8FK¾

&•(Š�Õ�È><�âA’�Û�´"©�`�äEC�Ê	�4{�È�í	Ã�ø�nA’�Û��Lp�Ä 

指示灯不显示为蓝色常亮或蓝色闪烁 

2Ï4³
��|�`�ä	â, 8¹�Û/�&C�á��/�:±8F���‚�ê:±8FK¾&•�È�Î)„E­/¡�™�‰ AP $� í°> CP $� íqÏ�Î�	

CAPWAP
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,ÈE²4“ �x	•E²4“ 

Switch                    Switch Switch                     Switch 

1 IRD +  1 OTD + 1 IRD +                      1IRD + 

2 IRD -  2 OTD - 2 IRD -                       2IRD - 

3 OTD +  3 IRD + 
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附录Ｂ ——安装中的布线推荐 

�' RG-AP720(D)�]>™�Ê�ÈE²�y4“4ÚEîE›CD4“�Š���"�b���°,X4¥4“�Š�Þ�È�
�B����,X�rL��™�‰�]�f�ÞCD4“�ê�ßCD4“�Ä���ÝE@

�y,X4“4Ú�y��AË�H)Ú���ü���°,X�iF¼�Ä�á6Ñ���ü���°�êF¼�•�ç>•.„��,X
��•�Å�Ä+	$d4“�¢���°�•E•CD4“�È�
�B�����rL��™�‰

�Ä�V,È#�G!+	�°�Ã�x#��¦�{�ÃL�LË1…1�,X�!5B�Å�]�f��E¥�ÞCD4“�ê�ßCD4“�Ä 

电缆最小弯曲半径的要求 

 +	$d4“2O�ÃEî�µ+	4Ú2O�Ã���G+	4Ú2O�×���Î�n	â�È�J���Æ	��X�h��+	4Ú�ê�X 5 �á�¹�Þ�×�Í�b4£�����l
`�¦�¨,XE­�´2O

+	4Ú�È�h��+	4Ú�ê�X 7 �á�¹�Þ�Ä 

 �BEî	àEH+	4Ú2O�×���Î�n	â�È�J���Æ	��X�h��+	4Ú�ê�X 7 �á�¹�Þ�×�Í�b4£�����l
`�¦�¨,XE­2O+	4Ú�È�h��+	4Ú�ê�X 10

�á�¹�Þ�Ä 

 P¬Eó+	4Ú�Ä�VSFP++	4Ú1��Å�J���Æ	��X�h��+	4Ú�ê�X 5 �á�¹�Þ�È�Í�b4£���l��
`�¦�¨,XE­2O+	4Ú�È�h��+	4Ú�ê�X 10

�á�¹�Þ�Ä 

电缆捆扎时的注意事项 

 �ü���"4“4Ú�!LÔ?U!7.B�?�m�Û1R�J2lC��ü4“4Ú,XEÖ�'�!5B�Þ�Ä 

 +	4Ú�ü���°�����"	â�È�h�G,È�Ã���"�HU$�È�á�k�Ý4ô4©�Ã���Æ1�)„B5�Ä�V D-1 ��/��Ä 

�Ò D-1 +	4Ú���"/��ã�Ò�Ä�Ô�Å 

 

 �á	à2O
_,X+	4Ú�Ä+	$d4“�Ã�µ	Ë4“�Ã�y
�4“1��Å�ü���°���h�Ú�ÔCD4“�Ã4¥�"�È�á�k#Ë�"�ü�ÔCK�Ä�'C±/•EWE¥�Ê�È	ÃG›

	ª	��+�x	•�×4“�Ä�'�G> CD4“�Ê�È+	�o+	4Ú�â�µ	Ë4“,XKÈC±�h�á�ã�b 30mm�Ä 

 ���°�Y�ê,X4¥4“�Š	žCD4“�Ñ�h��$¥�È�´Jß�ý,X�Å?¦�Ä 

 +	4Ú0SC^,XG¥�2�(�h�K�Ý��$¥,X�Ã4£E›���Ú�æ�Ú,X><M6�È�ê>™�Ý4±4ì>@�+�Ä 

 4¥�"+	4Ú�hEÝ	ªEÖ�'?˜��,X4“�7�È�á�k�S*ü�ø�
�ê�ø�
�¹�Þ,X4“�7E²�y	â*ü�b�"4“�Ä 

 *ü4“�7�Ú+	4Ú4¥�"�Q	â�È�h�Ú�î�-,XF¼�Ú�>	•�È�Û	·?U�G$¥�HU$�È�á�k+-�Ý�ê6î�Ä�V D-2 ��/��Ä  
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�Ò D-2 +	4Ú���"/��ã�Ò�Ä�`�Å 

 

 �ü+	4ÚLÔ?U���Æ�Ê�ÈLÔ�ü+	4ÚE¯> ���Æ�!E¯> 4¥�"�Ä��4“�7�á6Ñ4¥�"�ü���Æ,X	�
³�Y�È�¹�!�ü+	4Ú���{*óEW�û,X�h

�o�È5à�S+	4Ú8ƒ4“�•>–�Ä�V�Ò D-3 ��/��Ä  

�Ò D-3 +	4Ú���"/��ã�Ò�Ä�Ý�Å 

 

 �Í�b�ü>™G!���È�áLÔ?U>™G!,X+	4Ú�È�ê5Ù+	4ÚKS�Î,XF¼�Ú�È�h�Ú�J�l	´CK�9�È4¥�"�ü���°�ê4“�Ñ,XEÖ�'�!5B�Þ�ÄEÖ�'

�!5B���Û�üA×A©���È�á�î�E
¡A’�ÛE¤> �È�á�îEô�äA’�Û�3�ø�È�z�á�îEô�ä4“4Ú�3�ø,X�!5B�Ä 

 220V +	$d4“�Ã-48V +	$d4“�á�k4¥�"�üE¤�|F¼�Ê,X�ÐE<�Þ�Ä 

 �Í�bE²�y#��|F¼�Ê,X+	$d4“�È�VK¼�y
�4“1��È>™G!	â�h+-�Ý�Ô�n,X�-G£�È�¹�!+	4Ú�S	«�h�o�×�'#��|F¼�Ê��E’�]>™�!

5B�Ê�È�h�±A•�î�-�Î�9,X+	4Ú�á�î�y?º��&Á$d�Ã�ê?¦�ÃJäE•1��Ä�'�´"©FS�!&Á$d�Ê�È+	4Ú�h��P¬#ý+	4Ú�Ä 

 

D-3 �„ D-3 
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"¼Gž�Ö ① �G
• 

② =Ž!¡ 

③ �

• 

④ �G
• 

 �Í�bEW.@,X+	$d4“�È�h�ü0Ã�y�ØL�E¥�Í+	4ÚE¯> �Î�n�È�¹L�!6�ü0Ã�y�Ø	ž+	4Ú�Þ�{*ó�h�o�× 

 AË�Ó*ü7¾��=ŽJ]�92û�Î�y4“0Ã�$�Ä 

 	à�Ô2O
_�Ã	à�Ô�•	åCD4“,X+	$d4“�h���"�ä+	4Ú�3�È+	4Ú�3�Y,X+	4Ú�h#Ù"Õ�Ã�G,È�Ä 

 4“�7,X4¥�"�h�Ý';�ß><E¯> �Ä 

+	4Ú�3,È�X( mm )  4¥�"KÈC±( mm ) 

10 80~150 
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附录C ——装箱清单 

NM,Â 	á/Ä �DG£ 	)�! �Û"¼ 

���� ������ ���� 	Ä�� ��

���� �Ö�Š�� ���� �þ�� ��������������
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