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前  言 

读者对象 

本书适合下列人员阅读 

⚫ 网络工程师 

⚫ 技术推广人员 

⚫ 网络管理员 

⚫ 使用者 

技术支持 

⚫ 锐捷网络官方网站：http://www.ruijie.com.cn 

⚫ 锐捷网络官方网站服务与支持版块：http://www.ruijie.com.cn/fw/ 

⚫ 锐捷网络7*24h智能客服闪电兔：http://ocs.ruijie.com.cn 

⚫ 锐捷网络7*24h技术服务热线：4008-111-000 

⚫ 锐捷网络技术论坛：http://bbs.ruijie.com.cn/portal.php 

⚫ 锐捷网络售后服务工具——小锐云服：http://www.ruijie.com.cn/special/fw/tool/xryf/ 

⚫ 锐捷网络技术支持与反馈信箱：4008111000@ruijie.com.cn 

             

小锐云服APP         锐捷服务公众号 

本书约定 

1. 图形界面格式约定 

界面图标 解释 举例 

<> 按钮 <确定> 

[] 菜单项，弹窗名称，页面名称，标签页的名称 菜单项“系统设置”可简化[系统设置] 

>> 分级页面，子菜单项 选择[系统设置]>>[系统管理员] 

“” 配置项，提示信息，链接 

如提示框提示“保存配置成功

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/fw/
http://ocs.ruijie.com.cn/
http://bbs.ruijie.com.cn/portal.php
mailto:4008111000@ruijie.com.cn
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 注意 

表示用户必须了解的重要信息。如果忽视此类信息，可能导致功能失效或性能降低。 

 

 说明 

用于提供补充、申明、提示等。如果忽视此类信息，不会导致严重后果。 

 

 产品/版本支持情况 

用于提供产品或版本支持情况的说明。 
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 说明 

 融合计算2.0目前支持特定的云终端RG-Rain100 V2(32)、RG-Rain200Pro-Exam、RG-Rain300W/400W/400W 

V2、RG-C
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软件使用建议 

性能要求不高的软件，

比如常用的办公软件

Office、浏览器等优先使

用.。 

 

轻3D应用类软件、视频编辑、编程

类软件优先推荐双桌面融合模式

（具体需要先查看云智助手上是否

支持此模式）。 

轻3D应用类软件、视频编辑、

编程类软件，若VDI和双桌面

融合模式都不支持，使用本地

模式。 

 

2.3   融合计算 3.0 桌面模式对比 

不同桌面模式的软件使用情况对比如下： 

表 2-2  不同桌面模式对比 

软件运行方式 VDI模式 双桌面融合模式 本地模式 

软件安装/更新 
编辑镜像将软件安装/更

新在镜像中 

(1) 在云主机管理界面选择对应的

融合计算终端系统，选择安装

软件 

(2) 软件安装在融合计算终端Win10

系统上，通过编辑融合计算终

端系统发布本地Win10系统安装

的软件到镜像中 

(3) 将安装好软件的融合计算终端

系统上传到云主机管理界面 

(4) 在云主机管理界面上对教室的

融合计算终端系统进行更新 

(1) 在云主机管理界面选择对应

的融合计算终端系统，选择

安装软件 

(2) 软件安装在融合计算终端

Win7/Win10系统上 

(3) 将安装好软件的融合计算终

端系统上传到云主机管理界

面 

(4) 在云主机管理界面上对教室

的融合计算终端系统进行更

新 

软件维护便捷度 更新软件快捷，简单 

更新软件耗时相对较长，需要进行

融合计算终端系统的下发、编辑、

上传、更新，但是支持增量更新。 

更新软件耗时相对较长，需要

进行融合计算终端系统的下

发、编辑、上传、更新，但是

支持增量更新。 

软件操作体验 本地模式≈VDI模式>双桌面融合模式 

软件兼容性 本地模式>VDI模式>双桌面融合模式 

软件使用建议 

性能要求不高的软件，

比如常用的办公软件

office、浏览器等优先使

用VDI模式。 

 

轻3D应用类软件、视频编辑、编程

类软件优先推荐双桌面融合模式

（具体需要先查看云智助手上是否

支持此模式）。

轻

3D应用类软件、视频用

类䤀VDI
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软件名称 VDI模式 双桌面融合 本地桌面模式 

爱剪辑3.5 不支持 

【部分支持】 

使用爱剪辑软件过程中，有偶现：在软

件刚打开的时候、或登录第三方帐号的

时候、或加载大的素材的时候，如果软

件还在未响应中，此时虚机任务栏上，

该软件的图标可能显示错误，会显示成

其他软件的图标，持续到软件解除未响

应状态。 

进入虚机，打开本地软件爱剪辑，然后

直接断电终端。终端开机后重新进入虚

机，双击桌面的爱剪辑快捷方式无反应

（切到本地桌面看，爱剪辑有个上次异

常重启的提示，这个提示不会置顶在虚

机上面），规避方式：从CMR上一键

切到本地关掉该提示窗口，然后再一键

切换回来。 

支持 

3Done2.33【试

用版】 
不支持 支持 支持 

Photoshop cs6

【试用版】 
不支持 

【部分支持】 

1.使用大的素材（172M）或者仿制印

章5000像素的时候，CT3120终端出现

黑屏的情况，需要重启恢复（终端性能

不足）。 

2.使用大的素材（172M）或者仿制印

章5000像素的时候各种弹框报错（终

端性能不足）。 

3.渲染视频功能异常，提示不能完成

“渲染视频”命令，因为Adobe Media 

Encoder存在问题。切换到本地桌面现

象相同（兼容性问题）。 

4.内容识别比例异常，提示无法完成请

求，因为没有足够内存。再次点击提示

Photoshop.exe应用程序错误（终端性

能不足）。 

5.定义图案异常，提示不能完成“定义

图案”命令，因为没有足够内存

（RAM）（终端性能不足）。 

【部分支持】 

1.使用大的素材（172M）或者仿制印

章5000像素的时候，出现CT3120终端

黑屏的情况，需要重启恢复（终端性

能不足）。 

2.使用大的素材（172M）或者仿制印

章5000像素的时候各种弹框报错（终

端性能不足）。 

3.渲染视频功能异常，提示不能完成

“渲染视频”命令，因为Adobe Media 

Encoder存在问题。（兼容性问题）。 

4.内容识别比例异常，提示无法完成请

求，因为没有足够内存。再次点击提

示Photoshop.exe应用程序错误（终端

性能不足）。 

5.定义图案异常，提示不能完成“定义

图案”命令，因为没有足够内存

（RAM）（终端性能不足）。 
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软件名称 VDI模式 双桌面融合 本地桌面模式 

编程猫 1.6.6 不支持 

【部分支持】 

1.该软件受网络影响较大，启动速度不

稳定。 

2.没有外设，无法接入外设测试。 

【部分支持】 

1.该软件受网络影响较大，启动速度不

稳定。 

2.没有外设，无法接入外设测试。 

星三好 3.0.4 未测试 支持 支持 

AI老巫婆 2.46

（AI伴侣） 
未测试 支持 支持 

Scraino0.2.13 不支持 支持 支持 

慧编程 

(mblock5.0.0-
beta5.2) 

不支持 
【部分支持】 

没有外设，无法接入外设测试。 

【部分支持】 

没有外设，无法接入外设测试。 

WPS 支持 支持 支持 

金山打字通 

【部分支持】 

1.打开很慢，用

一段时间est会

无响应，并发基

本用不了，解决

办法：关闭金山

打字通声音即可

解决 

【部分支持】 

1.金山打字通->拼音打字->文章练习的

时候，出现多个异常： 

a）虚机中按Shift无法切换输入法到中

文。 

b).按Ctrl+Shift无法切换到本地系统安

装的其他输入法。 

该问题属于金山打字通自身问题，金山

打字通无法通过Shift以及Ctrl+Shift进

行输入法的切换（解决方法：CMR一

键切换到本地桌面，在本地任务栏鼠标

右键手动切换输入法，然后再在CMR

一键切换到虚机）。 

2.不支持打字游戏 

【部分支持】 

1.打字游戏“太空大战”游戏时，在敌

机最大速度下，敌机数量越大，游戏

中敌机实际速度越慢。 

2.金山打字通->拼音打字->文章练习的

时候，无法通过Shift以及Ctrl+Shift进

行输入法的切换（软件自身问题），

需要在本地任务栏鼠标右键手动切换

输入法。 

Mind+ 不支持 

【部分支持】 

双桌面融合下接入外设，会被重定向到

虚机，需要手动设置不重定向到虚机。 

【部分支持】 

上课的情况下切换到本地桌面使用，

接入的外设会被重定向到虚机，需要

手动设置不重定向到虚机。 

Adobe Flash 

CS3 
Professional 

未测试 支持 支持 

Cnstu3D 不支持 支持 支持 
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软件名称 
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建议安装QQ拼音输入法或百度输入法，可以有更好的体验； 

⚫ 本地终端Win10系统不支持安装杀毒类软件（2345安全卫士、360安全卫士和电脑管家等）、向日葵和小鸟壁纸； 

⚫ 终端软件版本不支持升级到3.11版本后回退到低版本，降级后会导致无法在WEB管理界面上进行快速和完整刷机； 

⚫ 在编辑镜像的时候，不可以把桌面配置小助手任意重命名，或者移动目录。
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⚫ 如果在任务栏上找不到该软件的任务栏图标，则问题产生的原因是上述说明的原因1，这时候需要等待软件启动。 

5.2   第二类问题：使用习惯问题 

1. 鼠标的焦点在 VDI 桌面内，此时想使用一些本地软件后台的快捷键，比如<Ctrl+O>，没有反应。 

【原因】 

在双桌面融合模式下，虚机的系统与终端的系统是分别两个独立的系统。当焦点在VDI的时候，终端没有办法收到来自

VDI的快捷键消息。 

【解决方案】 

点击任意一个融合到虚机内的终端应用，再按下快捷键，即可生效。 

2. 当在 VDI 桌面安装了第三方输入法，终端本地只有 Win10 系统默认输入法。那么学生在双桌面虚机内，会出

现分不清楚当前软件使用的是什么输入法。 

【原因】 

VDI桌面虚机的系统与终端的系统是分别两个独立的系统。在VDI桌面内通过双击后缀名为“_本地软件”软件（比如

Scratch_本地软件）打开本地终端Win10系统上安装的Scratch软件时，如果焦点在Scratch软件上，此时使用的就是本地

终端Win10系统自带的输入法，但是由于本地终端Win10系统自带的输入法没有融合到虚机中，所以在虚机中无法看到本

地终端Win10系统上的输入法状态，只能看到虚机的输入法，这样就会导致操作Scratch软件的时候使用的是本地终端

Win10系统的输入法，但是看到的却是虚机中的输入法状态，从而出现按Shift切换输入法的时候，本地终端Win10系统已

经是中文了，打出来的字也是中文，但是看到的输入法状态为英文。 

【解决方案】 

⚫ 建议终端本地系统可以安装QQ拼音输入法或百度输入法，在虚机内，焦点在终端本地软件上时，就可以看到第三方
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5.3   第三类问题：外设使用 

1. 使用本地终端上的软件的时候，软件如果有外设的应用时，无法识别外设。 

【原因】 

双桌面融合应用场景，上课后默认会把外设透传到云课堂虚机。造成在使用本地软件的时候，软件无法识别到外设。 

【解决方案】 

需要在上课前，在WEB管理界面上设置不重定向外设到虚机，就可以使用。具体步骤如下： 

(1) 在浏览器输入云主机IP，并且登录云主机。 

(2) 登录后，在左侧导航栏依次点击[维护]>>[USB外设管理]页面。 

(3) 在弹出的界面中，会有很多外设类型的勾选框，默认全部都是勾选的，也就是全部都重定向到虚机。这里可以把不

需要重定向到虚机的外设勾选去掉，最后点击<确定>按钮完成，重新重启进入虚机即可生效。 
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