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ἴ

◆ 服务管理器监控

 SAM ￼Ὸח ￼זῗᵋᴵּחᵸѭίֺSAMῸת ҭιԎ ꜛỗ ὶԋ ֹSAMῸחῗᵋ⃰Ẃι⃰Ẃꜛỗ

ї￼SAMῸח ᵸḅїᶃἍת χῂ Ῐ ι⅛ᶾ Ὴ ♇Һ֧א ӡỤᵙᶴזּתἋᾭ

服务管理器监控 数据库维护 管理系统监控
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ἴ

◆ 数据库维护

 ᾭὯẓ ἴ֫ѭἐטᵙ ט

 ἐט ἴ ἐṪἚ ᶵҰᾭὯẓᾛӐ

 ט ἴѭSAM ἄ₩ᶒιẦᵏᵅҺ Ἒט ҨїᾛӐεἚ Ὴ ♇ѭῄ Ὴ ♇ѳᵅζχ

• ℓιᾭὯẓ ḢᾯᶵҰε⅛ᶾ֞ט ₭ζ

• ҇ℓιᾭὯẓḢᾯớ₅╜ε⅛ᵕ҇֞ Ἒ ₭ζ

• ѕℓιᾭὯẓᴠᾭ₅╜ᵙӢᶶε⅛ᶾ֞ ₭ζ

• ᵺℓιᾭὯẓᾭὯᾰҭᾠ ε⅛ᶾ֞ ₭ζ

• ҋℓιᾭὯẓ Ậ Ɑᾯתε⅛ᶾ֞ ₭ζ

• ԈℓιᾭὯẓῄỐᾰҭᾠ ε⅛ᶾ֞ ₭ζ

服务管理器监控 数据库维护 管理系统监控
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ἴ

◆ 数据库维护-手工备份数据库

 ἔẦ -ת ἴι♇֨ɒἐṪᶵҰᾭὯẓɓẊ ḧᵅιẦḊᶵҰᾭὯẓ

服务管理器监控 数据库维护 管理系统监控
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ἴ

◆ 数据库维护-手工备份数据库

 ᶵҰ ѧ

 ᶵҰḢἄ

 ᶵҰᶈ ѧ￼ᾭὯẓ

服务管理器监控 数据库维护 管理系统监控
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ἴ

◆ 数据库维护-自动维护

 ἔẦ -ת ἴι♇֨ɒẦᵏɓιᵏּז ט ἴו

服务管理器监控 数据库维护 管理系统监控
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ἴ

◆ 数据库维护-自动维护

 ḾᶵҰ צּ ᶵҰ Ể ᶵҰ ᴠᾭת ᾯχ

服务管理器监控 数据库维护 管理系统监控
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ἴ

◆ 数据库维护-自动维护

 ḢᾯᶵҰᾦ‛χ ѭzip⁪ẪץᶵҰћἔט

服务管理器监控 数据库维护 管理系统监控
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ἴ

◆ 数据库维护-自动维护

 ḢᾯᶵҰ+



www.ruijie.com.cn 11

ἴ

◆ 数据库维护-自动维护

 ầᶊᶵҰχᴵҨṄᶵҰ￼ᾭὯẓ іҽֹט FTPіε├Ỵχ FTPᶵҰ јᴩSAM ιSAMјҺḧῼת

▐ ᴞ￼ᶵҰᾰҭι ├Ỵ ίᵙ ἴζ

服务管理器监控 数据库维护 管理系统监控
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ἴ

◆ 数据库维护-自动维护

 Ḣ ט ἴו ᵅιᴵҨᶈ ῄỐ-ת ‬ѧת ῄỐχ

服务管理器监控 数据库维护 管理系统监控
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ἴ

◆ 管理系统监控-性能监控

 ᶈ ‬ SAM
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ἴ

◆ 管理系统监控-系统运行报告与告警

 SAM ᶈ ớ ᾭὯẓ ἴ ј Ҩᴣ ѕΆẦᴧὶᴭ֧א ῊᶎҺᶈ ףּת іẵ֧

ώ ⁭ιḅїᶃἍ ι֧אі ώ ᵅἅҪ ♇֨їᶃ ‬֨♇ᶟ￼ɒת ɓ ὶ‎‬ ￼ ὼ

服务管理器监控 数据库维护 管理系统监控
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ἴ
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ᾥ ὴ‬

◆ 故障处理整体思路

 SAM ώӗ ט ἴ ᴥ  ἴ ו ιẊѭּזἋώӗ҃ ἵᵓ ᾭὯιḅ‛SAM

ầẂῶ῎ ώ ιֱᴵҨὟⱢ ἵᵓ ᾭὯѧᴦ ￼ầẂא ᵙấ ￼Ά│
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ᾥ ὴ‬-Ẃ ֫‘

◆ 问题：查看系统运行报告，提示RGAC自检出错

问题
一 SAM RGACꜛỗầẂ
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ᾥ ὴ‬-Ẃ ֫‘

◆ Ӿ Ԅɒ ɓ>ɒת ίɓ ‬ ὶꜛỗιḅїᶃἍ ӡỤ

问题
一 SAM RGACꜛỗầẂ
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ᾥ ὴ‬-Ẃ ֫‘

◆ ṍ ӔּזѮ/ҡ ￼ ḫIP‎ SAM ת χ

Ѯ χhttp://172.16.8.85:8080/sam

ҡ χhttp://172.16.8.86:8080/sam

• ḅ‛ҡ  ῂ│ ι ῎ҡ  ј ἆ SAMῸחṰ ӯ₿

• ḅ‛ҡ  ј ι ḧӈῗҜѱᴝᵼ ἄ҃ ј ι Ṅ ớ ὴ ὲιԜ ᵏҡ SAMῸח
ιᴏᴵ ֘

• ḅ‛ҡ  סּ ι℅ῊᴵҨ︡ẹҡ  ‬ SAMῸח ừ֙ι Ẃ℅ῊSAMῸ҈יּח•ҎᴝᵼṰ ӯ₿ι
ᴵҨṍ ᵏSAMῸח‎Ỡᶶҡ  ҈ҜѱᴝᵼṀ ҡ SAMῸחӯ  ֫‘ιᴵҨᴠ SAMḠ
ẹѧ￼log ẹ‎ԏӌ ԏӌ֫‘ἆ כּ ὰ 400Ὸח♬ ẊṄ א ҨᴣῄỐӡỤ א֧ Ὴ￼

ἭᶃҨ ҭẻẪᴧ ᵅᴶᶴתҚᵔ

• ḅ‛ҡ  ᴵҨ ιѮ  ѼᴵҨ ιֱᴵҨִℓֶᾸ ᶈỌ ᾭὯҽ Ά ιὶї‎ᴵҨ ping
ᵘҧ₅‬Ѯҡ Ọ ừ֙ ṍ ῭ὭỌ ▐ arp ιὴ‬windows ￼ ♀ᶬ ιῳצּ Ӡ

http://172.16.8.85:8080/sam
http://172.16.8.86:8080/sam
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ᾥ ὴ‬-Ẃ ֫‘

◆ ῄỐ ẹ֫‘

 ῄỐ ẹῗSAMώӗ ￼ᵔת Ѧῶי￼דἐιᶈῄỐ ẹѧώӗ҃ɒ ῄỐɓɒ ᵔᾛӐῄỐɓҨᴣɒת

ῄỐɓ ֡ѦѮ ￼ῄỐ ẹ

• ḅ‛• Ἃᴦזּ ῂ│ ἄוιấ ᵔת Ὴ ‬ ɒ ῄỐɓᶈ ￼ɒῄỐԓḳɓѧ₅ א֧

￼Ӕּז ᵄ ι‬ Ҝѱᴝᵼ҈יἋּזּ ἄ￼ῂ│ Ẃừ֙їּזἋ￼ ᷂ ‛ ẹᶈ℅

• ḅ‛ ᵔת ֵ ҃•Ҏ⃰Ẃ￼ ἋӡỤιᴵҨזּ ‬ •Ὴ ⅎԓ￼ɒ ᵔᾛӐῄỐɓ‎ḧӈת

ֵ ҃ᵤ֡ѦּזἋι ῄỐ ẹ҃ ᵔᾺᶭᵙӢᾡ￼ӡỤιת ᵔᴵҨҨ℅ѭӘὯỠᶶ•Ҏת ᾛӐ￼ԓḳ

• ɒ ῄỐɓῗSAM3.8XᾺᶭ￼ו ι ῄỐ ẹ҃SAM Ἒ ᾭὯẓ ט ἴῊ￼Ἅῶ ѭι ᵔᴵҨת

ῄỐ‬ SAM ֞ Ӯ҃ᵤҎẂ ￼ᾭὯẓ ἴᾛӐι⅝ḅᾠ ᾭὯẓ ấ ẬҨᴣầᶊᶵҰᾭ

Ὧẓ

问题
二 ἋầẂזּ
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ᾥ ὴ‬-Ẃ ֫‘

◆ і ῎ ֫‘

 ɒі ῎ ɓ ￼ ẹ҃ԅ Ἃ￼іזּ Ὴ ї Ὴ ї ᴝᵼ і Ҩᴣї ῊӔּז￼IP MAC

ᴿ ӡỤ

• ḅ‛• ᶾץ)Ἃזּ )ᴦ •ⅎῊ ԓ≡ῶі ι ᴐ Ἑ ҃ι ᵔᴵҨ₅ת ї Ἃᶈזּ ⅎῊ

ԓ￼і ῎ ιῄỐѧᴵҨ▐₣￼ᴦῑ֧ Ἃ￼іїזּ ẹ ӡỤιḅ‛ּזἋ ṹἋ≡ῶ ԎҤҚӔ

ιᴵזּ ῗḸ ԎҤּזἋ ᴨ҃ι Ἃזּ їḸ ‎ ֘℅

问题
二 ἋầẂזּ
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ᾥ ὴ‬-Ẃ ֫‘

◆ ‘֫↨╙ח

 ɒṹח╙↨ɓ֯ ѧ ẹ҃ἍῶּזἋ ⅛￼῭ᴪזּ ẹ ⅝ḅӼӪ Ἑ זּ

• ḅ‛• Ἃᴦזּ ɒṹἋѧ￼ ᵄԎḆ￼Ṉ҃ɓᴵҨ‬ ṹח╙↨ѧ •Ἃזּ Ὴⅎ￼╦ ẹι ῗᵋḕ

ᶈ ᶺἙ ἆ ᵔת ᾛӐ ḅ‛ זּ ḫṈ҃ιᴵҨ ἋӼӪזּ ḅ‛ṹἋ ιᴵזּ

Ҩ ᵀɒі ῎ ɓḧӈֹ ἋἍᶈ￼IPᶊᶍι IPᶊᶍḧӈֹⱶתӈ ῳ ἧֹ ἋιᴵҨזּזּ זּ ᾤ

ἐⅎ ᶴת

问题
二 ἋầẂזּ
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״

◆ 升级业务简介

 SAM ״ ўחὝ￼ῗѭ ֘ᾥ ἆ ᴨᾺו ḾSAM ״

 ״ Ѯ ὐSAMץ ҭ״ ᵙSAMᾭὯẓ״ ѣ ֫ι ״ ℓ ᴠ ғᵝ ״￼᷿ ἐԛ

 ״ ўח╧ᴣ ιћњўớת ιḅ ״ ι Ὸח ἆ4008111000ת ᴨᾟὙ
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״

以单机部署的软件升级为例，详细升级步骤请参考产品配套文档的升级手册。

◆ 卸载旧版本的RG-SAM软件

• ӯ₿Ẋ ֧RG-SAMῸח ι Ԅ ￼ɒ▌ז/ֵ ẑɓ ᴭιֵ RG-SAM ҭψ

◆ 安装新版本的RG-SAM软件

• ᴠⱢɒᴅ  ɓ→ɓḠ ҭɓℓ ι

├Ỵ ᾭὯẓῊι

Һẵִ֧ḊקᾭὯẓ￼ώ ιọ ɒᵋɓψ

软件升级 数据库升级
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״

◆ 升级数据库

• ԄᾭὯẓ ṪԏιᶵҰSAMᾭὯẓψת

• ἔẦ״  ιẊ ὍSAMᾭὯẓᵅἚ  ψ

•  Ἒ ἄוψ

◆ 软件和数据库升级成功后，启动SAM服务

软件升级 数据库升级
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ԓḳᵻ

• SAM ῄẂ ├ỴᵤҎ₩ᶒ

• ᾭὯẓ ἴᴝתљ

• ת ίԓḳ

• ᾥ ᶴתỞӌộ ᴣẂ ֫‘

• ״ Ѯ ℓ
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获取帮助

חῸי

• ὰḥΆ χwww.ruijie.com.cn

• ҭᵙᾰ⁶ї χwww.ruijie.com.cn/service.aspx

• ὰ Ἡ Ὸח ᶔχsupport.ruijie.com.cn

Ἡ ᾟὙ

• ᶈ ḭῸχwebchat.ruijie.com.cn

• Ἡ ᾟὙ♬ χ4008-111-000

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://support.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/

