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■ ᶵ֦ᴓ ₉ σ

1 αᴴ βӟḔặ׀ ᶴַײ
Ruijie# write

Building configuration...
Write to boot config file: [/config.text]
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密码恢复

① Console口连接交换机，打开管理PC上的SecurtCRT软件或超级终端

② 重新启动交换机，同时按住键盘上的ctrl+c键不放，注意观察重启的log提示：

③ 将config.text文件重命名为config.bak

④ 执行load命令，启动交换机，设备即会以空配置启动。

⑤ 恢复配置文件并重新配置密码（可选）或重新从零开始进行设备配置

Ctrl Version: RGOS 10.4(3b16) Release(146430)
MTD_DRIVER-5-MTD_NAND_FOUND: 1 NAND chips(chip size : 134217728) detected
1 nand chip(s) found on the target.
Press Ctrl+C to enter Ctrl ...      
//ặ֦♪ ѥlogὝ ᾩε Ḧ ᶇ3sԒἸіctrl+cεҏὈῡᴎҹ ԃCTRLꜛ
Hot Commands:
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------
Ctrl>^C
Ctrl>^C
Ctrl>rename config.text config.bak
Ctrl>load             // ᵎҏὈῡ

Ḅ ᶵ ᾑҬε Ể ᶴᵎחởהᵄỳ σ
Ruijie#copy flash:config.bak flash:config.text
Ruijie#copy startup-config running-config
Ruijie# configure terminal 
Ruijie(config)#enable secret level 15 0 ruijie // ᾚ enableḷֿב
Ruijie(config)#line vty 0 4
Ruijie(config-line)#password 0 ruijie // ᾚ telnetḷֿב
Ruijie(config-line)#login
Ruijie(config-line)#end
Ruijie#write // ḷֿבᾢ ᵄεӟḔ
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软件版本升级

ặ╤ і֮ ֘ᴴ ׳ σ
① 新版本增加新功能，满足新需求
② 解决已知bug
③ 如果没有特殊情况，新项目实施都建议采用最新的大规模正式部署版本

Ҭ׳ ₉ײַ σ
② 阅读发行说明，确认当前硬件被软件版本所支持① 在锐捷官方网站www.ruijie.com.cn服务与支持板块下载最新RGOS程序升级包

2

③ 已经完成快速配置，交换机能够ping通升级所用电脑的IP

Ruijie#ping 192.168.33.44

Sending 5, 100-byte ICMP Echoes to 192.168.33.44, timeout is 2 seconds:

< press Ctrl+C to break >

!!!!!

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 1/1/1 ms

Ruijie#

3

④ 将升级用的BIN文件与tftp软件准备好，放于同一目录，并运行tftp软件

4

⑤ 通过copy tftp命令将BIN文件拷贝到交换机flash上，并命名为rgos.bin

Ruijie#copy

http://www.ruijie.com.cn/
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日常维护建议--硬件运行状态维护

■ ♩ᶪ ּזσ

□ 清洁状况：

▪ 设备外壳、地板等都应干净整洁无明显尘土附着。注意机柜防尘网的清洁

状况，及时清洗或更换，以免影响机柜门及风扇框的通风、散热。

□ 散热状况 ：

▪ 设备正常工作时，风扇正常运转，风扇故障会引起设备温度升高，并可能

损坏设备。不要在设备通风口处放置杂物，当风扇积灰过多时，还应定期

清理风扇的灰尘。

▪ 执行辅助命 Ruijie#show tempr 可显示设备实际工作温度是多少

Ấ ₤ῐẘ Ӕ ‭ 

Ruijie#show tempr

Device-1:

Current Tempr: 29.0  C



日常维护建议--硬件运行状态维护

■ ᶴ︡Ҭ◦ σ
□ 状态/端口指示灯：

▪ 交换机正常运行过程中，status指示灯应为绿色常亮，端口指示灯绿色为1000M。

□ 风扇 ：
▪ 风扇无异响，风扇上灰尘附着较少，执行show fan命令可显示风扇实际工作状态。

□ 电源：

▪ 电源供电正常，执行show power命令可显示电源实际工作状态。

Ấ ₤ῐẘ Ӕ ‭ 

Ruijie#show fans 

Device-1:

Item  Status       Serial Number             Ver Speed

----- ------------ ------------------------- ----- --------

1     Normal       - - 1 //normal代表工作正常
2     Normal       - - 1 



日常维护建议—软件运行状态维护

■ CPUֶⱴ♆ ּזσ

□ 使用show cpu命令查看cpu运行状态

▪ Ruijie#show cpu
=======================================
CPU Using Rate Information
CPU utilization in five seconds:  5.03%
CPU utilization in one minute  :  5.01%
CPU utilization in five minutes :  5.05%

▪ 在对设备进行批量配置或show



日常维护建议—软件运行状态维护

■ ԒḔֶⱴ♆ ּזσ

□ 使用show memory命令查看内存运行状态

▪ Ruijie#show memory 

System Memory Statistic:
Free pages: 29898
watermarks : min 841, lower 1682, low 2523, high 3364

System Total Memory : 256MB, Current Free Memory : 120548KB
Used Rate : 54%

▪ 健康状态，内存使用率应该维持在75%以下；承载业务的压力越大，内存使用就会

升高，但超出80%时就务必引起注意。



日常维护建议—软件运行状态维护

■ ὓᴬ◦ σזּ 
□ 通过show interface可以查看接口状态，关注：

▪ 接口流量是否正常，如果接近或占满带宽，请确认带宽是否能满足现有应用，或是网
络中存在攻击，环路把带宽耗尽

▪ CRC、dropped查看是否大量并持续增加，可能和线缆接触不良、线缆老化、双工
速率不匹配有关

Ruijie#show interfaces counters 

Interface : GigabitEthernet 0/1
5 minutes input rate  :1034 bits/sec, 1 packets/sec
5 minutes output rate :65 bits/sec, 0 packets/sec
InOctets : 8918550
InUcastPkts : 4
InMulticastPkts : 103298
InBroadcastPkts : 0
OutOctets : 524352
OutUcastPkts : 4
OutMulticastPkts : 2298
OutBroadcastPkts : 0
Undersize packets    : 0
Oversize packets     : 0
collisions           : 0
Fragments            : 0
Jabbers              : 0
CRC alignment errors : 0
AlignmentErrors : 0
FCSErrors : 0
dropped packet events (due to lack of resources): 0
packets received of length (in octets):



日常维护建议—软件运行状态维护

■ ᾤỏ ּזσ

□ 使用show log命令查看有无异常日志

▪ Ruijie#show log

*Mar  3 15:42:34: %DEVICE-5-CHANGED: Device S5750-24GT/8SFP-S (1) changed 
state to up.

*Mar  3 15:42:49: %SYS-5-WARMSTART: System warmstart.

*Mar  3 15:42:48: %LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface VLAN 1, 
changed state to up.

*Mar  3 15:42:49: %LINK-3-UPDOWN: Interface GigabitEthernet 0/24, changed 
state to up.

*Mar  3 15:42:49: %LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface 
GigabitEthernet 0/24, changed state to up.

通过show log命令查看日志中是否有异常信息，比如频繁的接口up/down；动态路由协议

up/down；高等级告警提示等。或根据实际遇到的问题查找对应的日志

▪ 不清楚含义的日志信息可联系4008-111-000获取支持

Ấ ₤ῐẘ Ӕ ‭ 
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常见问题处理

◼ ♪ σ

设备上电后，console口无任何输出或者输出乱码。

◼ ᴜᵻσ

① 设备末正常加电。

② 设备console口的波特率与PC终端配置的波特率及其它相关通讯参数不
一致，或者超级终端上选择的COM接口错误。

③ Console线损坏或者console线线序非标准。

◼ σ←ד֗

① 查看设备电源线是否已经正确连接、电源插座供电正常，且设备前面板
的status等绿色常亮。

② 修改PC终端的波特率为9600，并确认其它COM口参数（在超级终端中
一般点击“还原为默认值即可”）及选择的COM接口编号是否正确。

③ 更换为锐捷随机自带console线进行配置。



常见问题处理

◼ ♪ σ

设备开机后无法正常进入命令行配置界面，提示如下：

%Now Begin Download File FileList.txt From 192.168.64.1 to 192.168.64.78 

send download request.

send download request.

......

◼ ᴜᵻσ

设备操作系统软件丢失。

◼ σ←ד֗

① 准备适用于该型号设备的RGOS软件版本。

② 将该软件版本在CTRL层通过TFTP协议导入设备（具体操作可访问锐捷
官方网站www.ruijie.com.cn服务与支持板块或者是致电4008111000获
取帮助）



常见问题处理

◼ ♪ σ

以太网口连接网线/光纤后接口link灯不亮，接口无法UP。

◼ ᴜᵻσ

① 使用光口时，末指定光电复用接口类型为光接口。

② 以太网线/光纤问题导致接口无法UP。

③ 线路两端以太网接口双工、速率不匹配导致接口无法UP。

④ 接收发送端连接错误

◼ σ←ד֗

① 在接口下配置media-type fiber指定接口类型为光接口。

② 更换一条以太网线/光纤进行测试。

③ 强制配置线路两端以太网接口的双工、速率。

④ 调换光纤跳线的发送接收端。



常见问题处理

◼ ♪ σ

Status灯亮红色。

◼ ᴜᵻσ

① 风扇告警

② 温度告警

◼ σ←ד֗

① 请检查风扇是否被堵不转或损坏。

② 如果交换机已经停止正常的业务交换，请及时检查交换机的工作环境，
清理机箱灰尘，并增加制冷。



常见问题处理

◼ ♪ σ

使用网络克隆功能速度很慢，无盘工作站启动速度慢。

◼ ᴜᵻσ

① 网络中存在环路

② 广播风暴抑制功能没有关闭导致网克这样的组播广播类应用被限制

◼ σ←ד֗

① 检查交换设备端口是否存在环路，特别是下联小hub是否被私自搭接的网线
造成环路，可以通过逐一的插拔各端口网线看故障是否恢复来判断。

② 关闭5750-S所有端口的广播，组播抑制功能。

Ruijie#config t
Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Ruijie(config)#int range gi 0/1-24
Ruijie(config-if-range)#no storm-control broadcast --> 配置关闭广播报文抑制
Ruijie(config-if-range)#no storm-control multicast   --> 配置关闭组播报文抑制
Ruijie(config-if-range)#end
Ruijie#write -->保存配置



常见问题处理

□ 出现故障后，如果无法及时定位，建议收集以下基本信息，然后致电
4008111000寻求技术支持。

▪ Ruijie#Show version                             //查看软硬件版本信息

▪ Ruijie#Show run                                   //查看系统当前配置信息

▪ Ruijie#Show cpu //查看cpu利用率

▪ Ruijie#Show cpu-protect mboard //查看cpu收包的详细报文统计

▪ Ruijie#Show memory                          //



ᴧẀט

自助服务
• 锐捷官方首页：www.ruijie.com.cn

• 软件和文档下载：www.ruijie.com.cn/service.aspx

• 锐捷网络技术服务论坛：support.ruijie.com.cn

远程技术支持
• 在线客服：webchat.ruijie.com.cn

• 技术支持热线：4008-111-000

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://support.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/

