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日常维护命令：

在AC上可通过show ap
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日常维护命令：

在AC上可通过show ap-config slot apname来显示该主AP下属的微AP信息

如，每个radio在线人数，功率、信道、在线时间等。
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查看智分+软件版本：

查看主AP与微AP的软件版本号：可判断主AP与微AP的版本是否一致，若日期

差异较大，会影响设备正常工作。

日常维护



日常维护命令：

进入主AP可查看微AP的连接状态：
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日常维护命令：

在主AP上可通过show devices cmd LINE 命令来显示微AP的信息，这样就避

免一台台微AP登陆单独显示。如



内置物联网模块日常维护命令：

1、在智分+主机上查看与iotp平台的通信地址

2、在智分+主机上查看能否与map752t上的蓝牙模块通信
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3、在智分+主机上查看与iotp平台的连通情况

日常维护

4、查看物联网模块的版本



Web维护界面：

智分+在web界面上有新增维护界面，可以清晰显示目前智分+AP的全貌：
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可配置射频卡：
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部署需知：

⚫ 智分+产品包括AP主机和微AP两部分，早期将微AP和AP主机打包为机架包进行升级，
但随着微AP系列型号的增多，机架包将越来越大，将极大消耗AC产品和AP主机的内
存和FLASH空间。因此从11.1 B9P2项目开始，将AP主机和微AP产品单独发行和升
级，升级时需要同时激活AP主机（AM5514\AM5528等）和微AP(MAP552-W、
MAP552\MAP552-S等)的版本，AC将根据AP主机携带的微AP型号按需下载版本到
AP主机上，进而给微AP升级。

⚫ 智分+AM5528和AM5528(ES),AM5532将占用四个license,AM5514占两个license。

⚫ ଀



FAQ：

Q：微AP的发射功率多大，大概能覆盖多大的范围。
A：2.4G是15dbm，5.8G是18dbm。覆盖一个寝室肯定没问题，无阻隔的情况下推荐
覆盖10米，实际覆盖30m没有问题。但实际部署的时为避免干扰建议把AP的功率调小。

Q：主AP给微AP采用的MCU供电是私有协议还是公有协议。
A：私有协议

Q:智分+方案默认开启CAPWAP报文分片功能，默认的分片大小是多少字节，什么情况
下需要修改配置。
A：默认1500字节，当AM5528的网关配置了IP mtu，则需要配置为对应的值。

Q:千兆电口传输距离100米，有些环境下布线会超过100米。万兆光口是否能用千兆模块





FAQ：

Q:AM5514带载微AP数目

AM5514使用适配器供电带载的微AP数量为：全部是MAP552(S)，最高可带载12台；
MAP552/MAP552-W/MAP752(S)/MAP752(E)，最高可带载10台；MAP552(S)与其
他微AP混合，最高可带载10台。
AM5514使用HPOE供电带载的微AP数量为：全部是MAP552(S)，最高可带载12台；
MAP552/MAP552-W/MAP752(S)/MAP752(E)最高可带载8台；MAP552(S)与其他微
AP混合，最高可带载8台。
AM5514后面4个端口的丝印颜色为橙色，与前面8个端口ͪ开端口的丝印颜色为橙色，与Ӵ�…	�

5MAP752(S)/MAP752(E)



FAQ：

Q:AM5514支持HPoE



FAQ：

Q:配套AM5514的版本升级与之前有哪些变化。

A:AM5514仅14口支持HPoE供电。

智分+产品包括AP主机和微AP两部分，早期将微AP和AP主机打包为机架包进行升级，
但随着微AP系列型号的增多，机架包将越来越大，将极大消耗AC产品和AP主机的内存
和FLASH空间。因此从11.1(5)B9P2项目开始，将AP主机和微AP产品单独发行和升级，
升级时需要同时激活AP主机和微AP的版本，AC将根据AP主机携带的微AP型号按需下载
版本到AP主机上，进而给微AP升级。

Ruijie(config)# ac-controller
Ruijie(config-ac)# active-bin-file am5528.bin
Ruijie(config-ac)# active-bin-file map552s.bin
Ruijie(config-ac)# ap-image auto-upgrade
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FAQ：

Q:智分



FAQ：

日常维护建议

管理

设备管理
仅需管理主机，微
AP无需管理

需要同时管理POE交换机和
大量面板AP

如需要部署10000个房间，
采用面板AP方案需要管理
10000个面板和至少420台
POE交换机，而采用智分+
方案仅需要管理420台智分
+AP主机，管理数量减少到
原来的4%

控制器需求
仅主机需要向控制
器注册CAPWAP隧
道

每个面板AP都需要向控制
器注册CAPWAP隧道

控制器硬件需求大幅降低，
同样的部署数量，控制器需
求降低到面板AP的1/6左右

更换/补充AP
即插即用，无需配
置

需要在控制器上为AP做初
始化，下发配置

无需专业知识即可快速更换，
极大的方便了维护管理工作

移动/替换AP
配置只和主机相关，
微AP中不保存配置

AP会继承配置到新的地方，
往往需要重新配置

如果需要临时使用一批AP，
面板需要一个个配置，而智
分+只需要配置好少量主机
即可快速上线

资产管
理

设备统计

主机可以记录微AP
的安装情况，显示
在线、离线和未安
装灯状态，方便排
查统计

POE交换机不具备此功能

可以快速精准的感知微AP
的部署情况，非常方便统计，
如微AP被拆除，主AP上会
显示微AP离线。而POE交
换机无此功能

防盗
微AP无法脱离主机
单独工作

面板AP可以单独工作
微AP离开主机无使用价值，
更不容易丢失



FAQ：

Q:MAP752（T）蓝牙的覆盖范围多大。

A:MAP752（T）蓝牙的覆盖范围正门球形7m左右。

Q:怎么判断MAP752（T）蓝牙工作起来了。

A:MAP752（T）蓝牙的是否工作起来，可以使用手机
APP—nRF connect进行扫描，并查看扫面结果中是否
有对应的蓝牙信号，如图所示。

Q：MAP752(T)级联口最多支持几米的网线。
A：最多支持15m。

Q：MAP752(T)接入智分+主机有什么限制。
A：

日常维护建议

微AP
主机

MAP752(T)

AM5528(EP) 支持级联口
供电，扩展
外置IOT

AM5528/AM5528(ES)/
AM5532

支持接入，
级联口关闭
供电，不支
持IOT扩展

AM5514 不支持
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常见问题处理

微AP无法上线
1、通过LED



施工过程中需要验收主机和微AP的网线情况，需要排除协商成10M/100M，接口未UP，CRC错误等网线问题。可以在AC上
通过show ap-config summary slot interface命令查看
Ruijie#sh ap-config summary slot interface 
AP(5528ep)'s information
AP mac         IP Address      Slot ID Role    Status  Duplex  Speed   CRC                 
-------------- --------------- ------- ------- ------- ------- ------- --------------------
00d0.f822.3434 192.168.67.155  1       master  up      Full    1000M   0                   
00d0.f822.3434 192.168.67.155  2       master   up      Full    10M     0      //协商速率异常，需要排查
00d0.f822.3434 192.168.67.155  3       master  up      Full    1000M   68     //crc错误非0，需要排查
注：智分+产品与所有工作在以太网中的设备一样，需要满足超5类线，才能工作在千兆模式。网线质量无法满足超5类线的要
求，或者网线接触不良，都可能导致网络通讯异常。此时可能出现无法协商到千兆，或者出现CRC错误，使用福禄克测试会发
现网线是不合格的。但此时设备可能还能正常使用，当外界扰动（可能是认为轻微碰触导致网线抖动），或者供电电源波动
（比如雷电产生的感应电流电压串到网线中，比如电源网络中有大的浪涌串到网线中），都有可能造成网络通讯故障。典型的，
在升级过程中，由于AP的功耗和电源可能会发生变化，就有可能造成升级后AP无法上线。
可能造成网线质量问题的点包括：
1、施工不过关
比如使用的RJ45水晶头子不过关：劣质的RJ45水晶头主要是弹簧片不过关，常会发生没压实的情况，慢慢的会发生松动现象。
可能当时是通的，过段时间又发生时通时断的现象。再比如压线钳质量不过关：使用的网线钳钳口的合金硬度不足，经常发生
槽口偏位，导致某些压脚不实；施加到RJ45金属簧片上的压力不足，导致网线与金属簧片出现松动的现象。
2、网线老化
平时我们可能不太在意网线的质量，一般我们常用的网线也就10米以内，所以劣质网线产生的影响还不太明显，但在给局域网
布线时如果网线超过30米我们就要关注网线质量了。对于使用年月比较久的网线，可能存在各种腐蚀和老化引起电气参数变异。
特别的，网线在施工过程中，经过暴力施工，线径被拉细，经过长年氧化会导致网线电气参数更容易变异。
3、网线接触不良
网线的水晶头子上的卡扣可能弹性不好，没有和交换机卡紧，虽然接入后灯是亮的，但是网线电气特性不好形成了一种虚连接，
这时可能轻微的扰动就会造成网络不通。
因此，在运维过程中，需要特别关注网线的质量情况，当出现协商成10M/100M，CRC错误，需要特别注意，并提前进行网线
排查，避免一根小小的网线就能造就一次大的通信故障。这里统计的CRC错误是设备启动后的CRC历史值，当网络质量修复后，
可以登录到AP主机上，使用clear interface 命令将CRC清除。

网线质量问题排查

https://www.www.axchay.com/s?wd=RJ45%E6%B0%B4%E6%99%B6%E5%A4%B4&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
https://www.www.axchay.com/s?wd=RJ45%E6%B0%B4%E6%99%B6%E5%A4%B4&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao




问题现象：

智分+上联口与对端设备无法正常协商UP

问题原因：

情况一、智分+AP的千兆上联口，只能接入千兆的电口中，不能接入到百兆的电口

中。

情况二、上联接入设备的速率必须配置为千兆或者auto，不能设置为百兆或十兆

的；双工必须使用全双工，不能配置为半双工

解决方法：

情况一、确认连接的口是千兆的电口，如果对方是使用百兆口，则无法正常协商。

情况二、上联接入设备的速率必须配置为千兆或者auto

常见问题处理



获取帮助

自助服务
• 锐捷官方首页：www.ruijie.com.cn

• 软件和文档下载：
www.ruijie.com.cn/service.aspx

• 锐捷网络技术服务论坛：
support.ruijie.com.cn

远程技术支持
• 在线客服：webchat.ruijie.com.cn

• 技术支持热线：4008-111-000

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://support.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/

