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1  

RG-VideoBox100 是一款智能视频盒子，内置音视讯解码功能，配合音视讯设备和软件授权可实现课程录制和智慧巡课等功

能，同时配合 scc1000-SIM 可实现多屏互动功能。产品具有将 HDMI-in 视频、网络摄像头视频实时推流到流媒体服务器或

录制成 mp4 文件上传到流媒体服务器，实现督导巡课和在线巡课业务。满足督导老师可以通过教室里的摄像头加上录制盒

子来达到督导教学的业务。同时，可以通过 Uclass 后台服务器与 Uclass 教学工具建立连接，教学老师可以通过 Uclass 教

学工具触发录制盒子开始/结束录制，并将录制后视频上传 Uclass 服务器与教学老师账号关联，满足老师录制课中关键知识

点便于课后做教学分析使用。 

 

产品型号 功能描述 

RG-VideoBox100 

支持 HDMI 信号的输入输出。 

具有 1000Base-T 的网口。 

支持 POE 和适配器供电。 

支持音频信号的输出。 

支持 HDMI-in 的视频录制并上传流媒体服务器 

支持 2 个 1080p 的网络摄像头拉流录制并上传流媒体服务器 

  

 1000Base-T 向下兼容 100Base-TX 和 10Base-T 

1.1 
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整机功耗 整机功耗（正常无线投屏，不带其他负载）<6W 

整机功耗（满载）<18W 

工作温度 0ºC 到 40ºC 

存储温度 -20ºC 到 70ºC 

工作湿度： 5% 到 95% RH 

工作海拔 0 到 5000 米 

存储湿度： 5% 到 95% RH 

过温保护 支持过温保护功能 

过流保护 USB 口支持过流保护 

尺寸（长× 宽×高） 

（单位：mm） 

160*140*29.5 

 

重量（单位：kg） 约 0.5 

 RG-VideoBox100 主机为 A 级产品，在居住环境中，运行此设备可能会造成无线干扰。 

 

RG-VideoBox100 共有 1 个具有 POE

共 有

个具有
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RG-VideoBox100 主机电源可以采用如下 2 种输入： 

POE 输入： 

 典型电压：48VDC 

 典型电流：0.375A 

直流电源适配器输入： 

 输入电压：12VDC 

 输入电流：1.5A 

 

 RG-VideoBox100 内部采用无风扇设计，采用自然散热方式。 

 

指示灯 面板标识 状态 含义 

状态指示灯 见图 1-3-1 
蓝色亮 系统上电正常启动 

指示灯灭 电源关闭或系统没有正常启动 

1指示灯 见图  指示灯灭  
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2  

2.1  

 为了避免对人和设备造成伤害，请在安装产品之前仔细阅读本说明
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 室内防尘。 

 保持室内的湿度值在一定范围内。 

2.1.5  

为保证设备正常工作，设备存储环境请参见规格参数中的存储温度/存储湿度要求。 

 若存储时间超过 18 个月，则需对设备进行上电且不间断运行 24 小时，完成设备激活。 

 

2.2  

为保证设备正常工作和延长使用寿命，安装场所必须满足下列要求。 

2.2.1  

应该在产品两侧及前后面板留足 10cm 的空间，以便于空气的流通，确保散热正常进行。在连接上各种缆线后，应整理成线

束或整理好放置在线槽内，避免线材和外壳接触。 

2.2.2  

安装位置尽量靠近用户使用区域。并且优先保证产品上盖（logo 和指示灯那面）朝向用户区域，并且 2 者中间尽量不能有

任何物体遮挡。不要将产品安装在任何隔层，角落和密闭的空间内。 

2.2.3  

为保证设备正常工作和使用寿命，安装区域内需维持一定的温度和湿度。如果产品长期处于不符合温、湿度要求的环境，将

会对设备造成损坏。 

 处于相对湿度过高的环境，易造成绝缘材料绝缘不良，甚至漏电；有时也易发生材料机械性能变化、金属部件锈蚀等

现象。 

 处于相对湿度过低的环境，绝缘片会干缩，同时易产生静电，危害设备上的电路。 

 环境温度过高危害更大，不仅会让设备的性能大大降低，还会导致设备容易出现各种各样的硬件故障。 

RG-VideoBox100 对环境的温、湿度要求如下表： 

温度 相对湿度 

0ºC-40ºC 5%-95% 

设备工作环境温度和湿度的采样点要求： 

 设备工作环境温、湿度的测量点，指在设备机架前后没有保护板时测量，距地板 1.5m 高度，并距设备前面板 0.4m 处

的测量数值。 
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当一个器件发射的能量，通常是射频能量，通过空间到达敏感器时，称为辐射干扰。干扰源既可以是受干扰系统中的一部分，

也可以是完全电气隔离的单元。传导干扰的产生是因为源与敏感器之间有电磁线或信号电缆连接，干扰沿着电缆从一个单元

传到另一个单元。传导干扰经常会影响设备的电源，这可以通过滤波器来控制。辐射干扰能影响设备中的任何信号路径，其

屏蔽有较大难度。 

 要对供电系统采取有效的防电网干扰措施。 

 远离强攻率无线发射台，雷达发射台，高频大电流设备。 

 必须采用静电屏蔽方法。 

2.3  

工具仪表清单 

常用工具 十字螺丝刀、一字螺丝刀、相关的电缆、上架螺栓、斜口钳、捆扎带 

仪表 万用表 

 产品不附带工具包，工具需要用户自己准备。
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 请在阅读第三章“产品的安装”之前，请确认您已经仔细阅读完第二章的内容 

 确认第二章所述的要求已经满足 

3.1  

 

3.2  

在安装前请确认以下几点： 

 安装设备的环境是否达到散热要求。 

 安装设备的环境是否达到温度和湿度的要求。 

 安装处是否已布置好电源和满足对电流要求。 

 安装处是否已布置好相关网络配线。 


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 确保电源供电线的接口与设备的电源接口接触良好。 

 严禁在设备上方放置任何物品。 

 在设备周围有足够的通风空间（10 厘米以上）以确保良好的散热，请勿堆砌放置。 

 设备工作地点远离强功率无线电发射台、雷达发射台、
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图 3-2 主机锁在固定架上示意图二 

 

第三步：将锁着主机的固定架挂到安装位置（打上自攻螺钉和螺丝固定座处）。最终效果如下图所示 

图 3-3 固定在安装位置示意图三 
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第四步：线缆连接&梳理，连接对应端口的线缆到设备端，连接完成后，通过走线槽进行走线梳理。 

 设备必须安装运行在限制移动的位置 

3.4  

 检查安装是否正确之前，请一定确定关闭电源，以免连接错误造成人体伤害和损坏产品部件。 

 检查配置电缆、电源输入线缆是否连接正确； 

 检查百米网线是否有在室外走线。若有室外走线的情况，请检查是否进行了交流电源防雷插排、网口防雷器等连接。 

 检查设备周围有足够的散热空间（10 厘米以上）。 
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4.1  

 

 

 

4.2  

故障现象 可能原因 解决办法 

忘记管理界面登录密码 人为配置密码后遗忘 
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A ——  

1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T  

1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T 是支持三种速率自适应的端口，支持在这三种速率下的自动 MDI/MDIX Crossover

的功能。 

1000BASE-T 符合 IEEE 802.3ab 标准，连接的线缆需要用 100-ohm 5 类或超 5 类非屏蔽双绞线 UTP 或屏蔽双绞线 STP，

推荐使用屏蔽双绞线 STP，并且最长支持 100 米的连接距离。 

1000BASE-T 端口用 4 对线进行数据的传输，需要将所有的 4 对线连接上。1000BASE-T 端口所用到的双绞线的连接如图

A-1 所示： 

图 A-1 1000BASE-T 四对双绞线示意图 

 

直连线 交叉连线 

SwitchSwitch Switch           Switch 

1TP0+ 1TP0+ 1TP0+                     1TP0+ 

2TP0- 2TP0- 2TP0              -       2TP0- 

3TP1+ 3TP1+ 3TP1+                     3TP1+ 

6TP1- 6TP1- 6TP1-                      6TP1- 

4TP2+ 4TP2+ 4TP2+                     4TP2+ 

5TP2- 5TP2- 5TP2-                      5TP2- 

7TP3+ 7TP3+ 7TP3+                      7TP3+ 

8TP3- 8TP3- 8TP3-                       8TP3- 

 

100BASE-TX/10BASE-T 除了可用以上规格的线缆相互连外，对于 10Mbps 可以用 100-ohm 3，4，5 类线，对于 100Mbps 

联接用 100-ohm 5 类线相互连，最长都可支持 100 米的连接距离。以下是 100BASE-TX/10BASE-T 时的引脚信号定义，

图 A-2： 

图 A-2  100BASE-TX/10BASE-T 引脚信号定义 

Pin 插座 插头 

1 Input Receive Data+ Output Transmit Data+ 

2 Input Receive Data- Output Transmit Data- 

3 Output Transmit Data+ Input Receive Data+ 

6 Output Transmit Data- Input Receive Data- 

4、5、7、8 Not Used Not Used 

以下是 100BASE-TX/10BASE-T 时可行的直连双绞线和交叉双绞线联接方式，图 A-3： 

图 A-3  100BASE-TX/10BASE-T 双绞线联接方式 
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直连线 交叉连线 

SwitchSwitch Switch           Switch 

1 IRD + 1 OTD + 1 IRD +                     
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B——  

RG-VideoBox100 安装在墙上时，建议连接线缆埋入线槽中并固定，根据实际情况安排上走线或下走线。所有转接的线缆接

头请整理放在线槽内（不能放在外部容易被碰到的地方）。电源线根据实际情况（如直流配电柜、交流插座、防雷箱等的位

置）安排就近上走线或下走线。 

 

 电源线类、通信电缆类、扁平电缆类布放固定后，其弯曲半径应为电缆外径 5 倍以上；对于经常弯折和插拔的这几类

电缆，应为电缆外径 7 倍以上。 

 普通同轴电缆类布放固定后，其弯曲半径应为电缆外径 7 倍以上；对于经常弯折和插拔的这类电缆，应为电缆外径 10

倍以上。 

 高速电缆（如 HDMI 电缆等）其弯曲半径应为电缆外径 5 倍以上，对于经常折弯和插拔的这类电缆，应为电缆外径 10

倍以上。 

 

 在捆扎线缆前需要正确຋䜀  

 电缆在捆扎后，应平直、捆扎整齐，不得有缠绕、弯曲等现象。如图 B-1 所示。 

图 B-1 电缆捆扎示意图（一） 

 

 
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 绑扎电缆应选取适当规格的线扣，不得使用两根或两根以上的线扣连接后用于扎线。 

 用线扣将电缆绑扎好后，应将多余的部分剪去，切口要平滑整齐，不得留有尖脚。如图 D-2 所示。 

图 B-2 电缆捆扎示意图（二） 

 

 在电缆需要弯曲时，需在电缆进行弯曲前进行绑扎。但线扣不能绑扎在弯曲的区域内，以免在电缆中产生较大的应力，

而使电缆芯线断裂。如图 D-3 所示。 

图 B-3 电缆捆扎示意图（三） 

 

 对于在装配中，不需要装配的电缆，或者电缆长出的部分，应将其折叠起来，绑扎在适当位置上。适当位置是指在调

试中，不会影响设备运行，不会造成设备损伤，亦不会造成线缆损伤的位置。 

 电源线不得绑扎在运动部件的导轨上。 

 对于连接活动部件的电源线，如门接地线等，装配后应留有一定的余量，以免电缆承受应力；当活动部件到达安装位

置时，应保证多余出来的电缆不会接触到热源、尖角、锐边等。当无法避免热源时，电缆应是高温电缆。 
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 用螺纹固定的电缆连接端子，其螺钉或螺母应牢固固定，并需采取防松措施。如图 D-4 所示。 

图 B-4 电缆固定示范图 

 

 对于较硬的电源线，应在端接处附近对电缆进行固定，以防止在端接处及电缆上产生应力。 

 请勿用自攻螺钉来紧固接线端子。 

 同一类型、同一方向走线的电源线应捆扎成电缆束，电缆束内的电缆应清洁、平直。 

 线扣的绑扎应按照下表进行。 

电缆束直径（mm） 绑扎间距（mm） 

10 80~150 

10~30 150~200 

30 200~300 

 任何电缆走线或者捆扎不得打结。 

 对于压接冷压端子类的接线端子座（如空气开关等），装配时冷压端子的金属部分不要露在端子座外面。 
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