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办公桌面云V5.4R1X7P1

版本培训



前言

 ѭ҃ẁיṪ ṷồ έᾁהԇ⁯ ҉V5.4R1X7P1￼Ὰᶭו ιⱦủᾺᶭו Ṿ‎￼ ᴪקι ֹᴵ

ⱱ ￼↨Ẉι⸗Ầᴧ҃

   ⁯ԇה ҉V5.4R1X7P1Ὰᶭ￼ו ιҡẔּזᶋ῟ ו ӔּזΆ│ ├Ỵ҆

῎ιẁיṪ ṷ῭ồ￼έᾁᾺⱱ Ὰו



课程目标

 学习完本课程，您将能够：

 ⱦ ⁯ԇה ҉V5.4R1X7P1Ὰᶭ￼ғᵝו

 ὼ ▐₣Ὰו ￼Ӕּזᶋ῟ᵙ├Ỵ҆
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‰χ ₭ ֮￼ⱱ  ♇ԋ├ ḫᾼι⸗ָ Ḿ Ở֫ ‗ιᴱ ֘҃首次部署及升级阶段需求ιᴰᶹ

ҸקḠԅӔּזᵀ ιӮֹ Ặ ί ẁזּיἋᶈỞ֫ᶋ῟їḠԅồὰӔּז῾ ￼Ẕּז

发布说明

组件名称 说明

服务器相关

超融合平台基础包

ᾰҭᵄ χRG-CCP_V10.2_R3P1.2027_x86_64.iso

ᾰҭ ῎χ҉Ὸחᵸ Ḡ ISOץι ‗‟X86҈זּ

ᾰҭᶽṇχ3,615,426,560Ḕ

MD5Ӫχb58eaf296cc937c0caba910cc8079888

云办公产品包

ᾰҭᵄ χRG-RCO_V5.4_R1X7P1.1124.tar.gz

ᾰҭ ῎χ҉הԇ ғᵝץ

ᾰҭᶽṇχ11,009,883,358Ḕ

MD5Ӫχ 2d8ead74fda7b341086b286c850a0b1a



目录

1. 背景介绍

2. 版本变动说明

3. 升级部署介绍

4. 常见问题



新增操作系统介绍

5.4R1X7支持操作系统

类型 支持的操作系统

云办公客户端
UOS V20εץᵍ1032 1040 1041 1043 1050ζ
kylin v10εץᵍ2101 2107ζ

云应用客户端

UOSχUOS V20εץᵍ1032 1040 1041 1043
1050ζ 1032ε↨ַ ḧֺⱱ ζ 1041



新增硬件

办公桌面云5.4R1X7P1（通用版本）

类型 支持型号\芯片

服务器 CS5020\6000PS\1020

Mini服务器
ҝּ҈זᵩׁ╜ χCT5330S
⃰Ẫ χCT7800-1000\7800-2000\7900

IDV终端
CT7800-1000\7800-2000\CT7800-2000εRadeon 
520)\7900

VDI终端 Rain100 V2 SmartRain100S CT1000G2

云应用
客户端

FT-2000(ARM)\ 3A4000(MIPS)\ 920(ARM)\
ӽ KX-U6780A(x86)\╤ӿHygon



V5.4R1X7P1新增功能



金融总分架构部署实施及运维

应用场景及问题： ḭἋ Ḣ PCι Ởיּ ᴧ Ὴṏ ὶ֫ᴧֹї ֫ᾟ ‗ᴣ ♇ ᶈ ♇і

҉ ιἆ ҉ ḭἋ ҭ ὶṰ ἄֹUOS/KOS￼ᾛӐ і

1χּ֫҈יᾟ ♇ֹỞ 带宽比较低



金融总分架构部署实施及运维-服务器限速

服务器限速设置：

RCDC/ צּ ᵸїחῸ/ת ιᴅӈMb/sιḫῊּוᾦιἍῶBTї Ԋҕ ￼ Ӫ

限速作用范围（ἍῶӔּזBTᴃ ї ￼ ҭἆץ）：

 IDV״ ҭ

 VDI״ ҭ

 IDV&҉ ￼GT-isoᾰҭ

 IDV&҉ ￼ ӵᾰҭ

 V5.4R1X7P1￼҉ ḭἋ ״ εҝḾV5.4R1X7P1ץ



҉ ״ ί χRCDC/ ״/ ҉/ת ״ 2  ɓ҉ ״ ίɓו ԋ ιԋ ừ֙ї҉ ״ ו ᵙѳ

ׁ ѧ￼ ψ

(1) Ԅ[ ״]<<[ ҉]<<[ת ״ ] Ầᵏ<҉ ״ ί>Ầԋ

(3) ᶈẵ֧￼Ḿ ⁭ѧι♇֨< >Ὗ ᴏᴵ

(4) Ầᵏ҉ ״ ίιזԄ︢ᵄᴅ￼҉ ḭἋ Һ⃰Ẃ ᴧ״ ιјᶈ︢ᵄᴅԓ￼ḭἋ јҺ ᴧ״ ε״ ᵅ҉ ᶈ ᵏטῊּוᾦζ

(5) ῂ ״ ίῊιԋ ɒ҉ ״ ίɓẦԋᴏᴵ ε├Ỵχԋ ҉ ״ ίᵅ҉ ״ јᴩ ֺιᵃῊҺ▐ ︢ᵄᴅ ζ

金融总分架构部署实施及运维-云坞升级管控（白名单）



金融总分架构部署实施及运维-云坞升级管控（白名单）

҉ ״ ί χRCDC/ ״/ ҉/ת ״ 2ɓ҉ ״ ίɓו ԋ ιԋ ừ֙ї҉ ״ ו ᵙ

ѳׁ ѧ￼ ψ

(1) Ԅ[ ״]<<[ ҉]<<[ת ״ ] ιẦᵏ<҉ ״ ί>Ầԋι‬ [҉ ״ ί︢ᵄᴅ]

(2) ♇֨֯ іΆ<▌︢זᵄᴅ>Ὗ ι Ԅ[▌״ז ί︢ᵄᴅ]

(3) ѧ ￼ז▌ ι♇֨< >Ὗ

(4) ᵻ[҉ ״ ί︢ᵄᴅ]ιᾺᶭ︢ᵄᴅ ẹ



功能背景

ẸּזἋ ᶫע ṮῊιᴵҨӾᶈ ᴶ ії Ḅ ҭ״ ᵙץ ӵᾰҭιԜẦᵏ֫ᴧו ιṕᶟ ԓ￼ԎҤ῾

ᴵҨї ℅ ￼ ӵᾰҭ GTץᵙ҉ ḭἋ ץ ιώ ї ￼ᾦꞌ

种子机作用范围

 ҉ ￼GT-isoᾰҭ

 ҉ ￼ ӵᾰҭ

 V5.4R1X7P1￼҉ ḭἋ ״ ץ

῎χẦᵏ֫ᴧᵅιṕᶟ ԓ￼ԎҤ҉ ḭἋ ᶈִḊק ᵇṀ ᴧї ӵῊιҺ ￼ᴧ֫זӔּט ӵ

金融总分架构部署实施及运维-云坞升级管控（种子机）



金融总分架构部署实施及运维-云坞升级管控（种子机）

种子机设置方法：

web：1 RCDC/ ״/ ҉/ת ״ 2ɓ҉ ״ ίɓιḾṰ ҉￼Ԅ︢ᵄᴅז ɒẦᵏ֫ᴧɓ

ɒԋ ֫ᴧɓו ιᴵᴅ꜠ᾛӐᵙἥ ᾛӐ

2 RCDC/ ҉/ת ḭἋ ιḾ҉ ɒẦᵏ֫ᴧɓ ɒԋ ֫ᴧɓιᴵᴅ꜠ ᵙἥ ᾛӐ

Shine: / /֫ᴧ ת

ᶈ ừ֙їwebᵙshineҺḫῊᵃℓ ו ιḾṰẦᵏ ו ҉ Ѯ ᴵҨӐѭ Ḓ 

设置生效时间χɒԋ /Ầᵏ֫ᴧɓ ᴏּוᾦ



金融总分架构部署实施及运维-支持首台终端部署完成后制作iso给其他终端使用

应用场景：

 ҉ ₭ ї ҉ ḭἋ Ḡ ιץ ҉ ᵅ ї ҉ ӵץι ҎᾰҭỄᶽιז Ṉῶ15Gṫᴸιḅ‛ᶺᴶ ᵃῊᾛӐιṄҺᶽᶽᴉּזḭἋאᶋ ṾḴι

ẽᵠ⃰Ẃהԇιḅ‛ḾῸחᵸ ι ї ṄҺὙ Ễ Ὴ

首台终端制作步骤：

 ֻḄὝḧⱱ ￼UOS

 ҡῸחᵸії ῳᾺⱱ ￼҉ ḭἋ ẊḠ

 ҡῸחᵸії Ӕּז￼҉ ӵ₩―￼ ӵᾰҭεRCDC/ ӵ זẔּ/ת ӵ₩―/xx ӵᴊⱭ/ї ζ

 Ἣ ӵᾰҭᾣᶈ/opt/lessons/images/ ӵ₩―id/ї ￼ ӵᾰҭεі Ѧℓ ї ￼ᾰҭζ

方案设计目的：

 ṰֻḄḧֺ￼UOS ι ₭ ҉ ј ї Ḡ ҉ ḭἋ ιѼј ї ҉ ӵᾰҭιᴱ ᴅ ṏᴵҨӔּ҉ז



金融总分架构部署实施及运维-支持首台终端部署完成后制作iso给其他终端使用

UOS ᾟὙ҉ ѦҚּזἋᴣԇԊ ₩Ẫιї ҨɒѦҚ₩Ẫɓѭӕ ї ℓ χ

配置步骤:

 ᴥ֨⁯ ҉ ḭἋ ᶃ‰

 ♇֨ɒẦḊ ɓ

 ὍѦҚ₩Ẫ♇֨ɒї ℓɒɋ₅‬ᵅᴶ ӵ ẹιּזἋ ḧ ӵᵙῸחᵸ ӵῗᵋ

 ᶪԄ ḧ ᴺӡỤι♇֨ɒї ℓɓ

 ♇֨ɒḢἄɓ



授权（场地授权、多合一授权）

场地授权应用场景：Ẹׁ• ԄᶀẔּז Ὁק ҭι ᵩᵬח ḭἋ ￼ά ₩Ẫῶ ῗּזἋᴵҨ ὶҀᾸά ι

ҀᾸṏῗά ᴵҨῂ Ӕּזιᶋᶊά ᶋ῟ῗ⅛Ѧ ֫ ᴵҨᴅ꜠ ά ιᶋᶊά Ҩ ѭᴅӈ ṏῗ⅛Ѧ

ά ῂ Ӕּז

实现方式：זᶽẸׁ ѿ￼ᾭ ι Ѧ ᶼᶺᾭ ά ￼ ѿι ‾ѼᴵҨ ѭῗј ֺӔּ҃ז Ҩ҉ ѭӕιѳׁ￼

ѿ ᶚῗRG-CVA-Dock-LicιᾺᶭזRG-CVA-Dock-Lic-20000 ѿιḅ‛20000ѼјᶼּזιᴵҨ Ὰז ѿιṀԄ2Ѧ

ἆᶺѦ ѿεCPUά ṀԄΆẪјᴪζ

场地授权

证书种类 证书说明

RG-CDC-VDI-20000 VDI҉⁯ ά 

RG-CDC-IDV-20000 IDV҉⁯ ά 

RG-CVA-VDI-20000 VDI҉Ẕּזά 

RG-CVA-IDV-20000 IDV҉Ẕּזά 

RG-CVA-DOCK-20000 ҉ ά 



授权（场地授权、多合一授权）

多合一授权应用场景：• Ԅᶀ￼ ҭά ῗRG-CVA-IDV-Licψ ҭᵄ ᴲӮ ἄ⁯ ὉקιѼṏῗץᵍ҃IDV ҉

Ẕּז Ὁקԅץᵍ ῗἅҪѳׁά ῗᴅѦΆ⁮ιј Ἅῶ￼ ֘Ά⁮ ιἍҨ ῶ ‾ ᷿ᶺᵀ ά 

实现方式：ώӗ  ᵀԄhaloιῸחᵸᾉấἄוᵅӔּזhaloἜὼᴵṄRG-CVA-IDV-lic Ὥѭ RG-CVA-lic

多合一授权 授权使用对象

RG-CVA-lic

VDI҉⁯ ά 

IDV҉⁯ ά 

VDI҉Ẕּזά 

IDV҉Ẕּזά 

҉ ά 





运维人员权限管理-web设置

设置位置：RCDC/ / /҉ ₩Ẫ

账号设置：

 ᵔᾺấת ᵔת ᴺ

 ṄּזἋɒ ѭ҉ ᵔɓת

注意事项:

 ẸּזἋӔּזј ᵀḠԅ ∂￼ ᴅḸ Ὴιḅ123456ιћ ѭ҉ ᵔιᶈ҉ת ӔּזῊҺ ∂ֹRCDC/ / ѧ Ḹ

 ᶃѧɒIPᶊᶍ ᶀɓὝ ￼IPᶊᶍ ᶀ

 ᵔ10֫ת ≡ῶᾛӐι ט ֧ι ו Ṅ ԋט



运维人员权限管理-客户端使用





系统清理(应用主机sid不一致)

应用场景：

ѳׁἅᴻ Ὁ  ӵӔּזΆẪιṀ їᴧֹ⅛ᴶ Ὁ ѧwindows￼SID ‾ι ὶẽᵠZH Ḡԅ ⅜ ҭMcAfeeῂ│⃰

ẪӔּז Ṁ ἅᴻעᶫῂ│ ╜ᶫעғוֹּ ιẽᵠZH ♇ṪӐὸט

解决方案：

ᶈ ӵ₩―￼ῊӧḾ ιᴏἚת▐ Ṿ￼sysprep.exe  ιἚ ​ԋ ᵅᴧṵιἚ  ￼

￼ῗ WindowsḠԅ‰ εSID) ᾛӐ ѮӌӡỤιїᴧֹ  ᵅ ₭ᵏט  Һ ט Ὰ ԄOOBE ⅎּוἄ

Ὰ￼Ḡԅ‰ ӡỤι ֹјᵃwindows  Ὂῶј ‾￼SID￼ ￼



系统清理(应用主机sid不一致)

注意事项：

 ת▐ ׁҝᾟὙWindows10 isoֳấ￼҉ ӵ₩―

 ӵ₩―▐תᵅј Ԝ₭ ε├:῾ᴧṵׁᴵӔּזɒᾣẨɓו ᵅԜ₭ ӵ₩―ζ

 Ḣἄɒ ￼ɓẊᴧṵת▐ ӵ₩―״ ᵅѼј ε ɒ ɓׁᴵҨᶶֺת▐ Ұᶵּזζ

 ӔּזZH ￼ ӵᾰҭֳấ҉ ӵ₩― јṇ҈60G

 ҉ ώᴨwin10 ӵ₩―ὟᾺᶭ ӵ₩―ᶴתιᶺ₭ώᴨ￼ ӵ₩―ᴵ ј ӔּזεώᴨׁṰ ζת▐

 ZH ISO windows10ᾰҭֳấ￼҉ ӵ₩―ᶈ ׁת▐ SetupComplete.cmd  ‎☼╗Administrator ᴺιԎҤ

ISOֳấ￼ ӵ₩―ј ε ᴨSetupComplete.cmd  ᵅḕᾣᶈ ӵ₩―￼χC:\Windows\Setup\Scriptsζ

 ᷂ת▐ јҺ ԋט ιḅ‛ỳԜ₭▐ת ἐטԋ Ԝ₭♇֨ ӵᴊⱭі￼ɒᵏטẊ ɓὟת▐ Ԝ₭ ɒ

ɓת▐

 ḅ‛ỳ₅‬▐תῗᵋῶᾦιᴵҨᶈ ӵ₩―▐ׁתᶈ CMD ᴭ εwhoami /userζ ᵘҧ‬ Ѯ SIDι҉ ⃰Ẃ ᵅѼ

ε whoami /user ζᵘҧ‬ SIDιѣ Ḿ⅝ј ᴏᴵ



应用主机使用普通用户入AD域

使用场景：

֫ўח ọ ῗADᶟ ᴺἑ ιḅ‛≡ῶADᶟ ᴺῂ│⃰Ẃ ўח ҨZH ѭӕιỞ Һ ∂ї
ọ Ḡ ADᶟιᵋֱṏҺ ѭῗ ẸׁZH ῾ ￼Ẕּז ῗwindowsẔּזιᶈӔּ҉ז ἆ ԎḜẔּז Ὁק

Ҏўח ῊιѼọ windowsԄADᶟ

解决方案：

҉ ḭἋ ӔּזADᶟ ᴺ︡ẹἄוᵅιẔּזѮ  Ԅwindows ADᶟιᴏ҉זט ᴺ₩ẪԄADᶟᴅ♇︡ẹιᶈ҉ ḭἋ
ᴺ︡ẹᵅιῂ ᶈwindowsіԜ︡ẹιᾟὙADᶟ ᵔת ῞ ҉￼Ἃזּ ẔּזѮ ԄADᶟ

前置条件：
UOS/Kylin Ṱ Ḡ Ḅ҉ ḭἋ ιẊ ḧḄADᶟּזἋ



应用主机使用普通用户入AD域

Web端配置：

 ɒADᶟḾὶɓѧẦᵏɒ ԄADᶟɓזט

 ὍּזἋẊ Ὅ ᵤזּ Ԅᶟε҉ Ṱ ḄιѼᴵҨ֬Ὥ ι Ὰ︡ẹᵅᴵ‬ Ṱ Ὥζ

 ѭ ḧ￼ּזἋ ɒ ҉ ɓ

 ᶈẔֳּזᾺ Ḡ ẊӔּזі ֳấ￼ṹᴺ︡ẹ҉ ḭἋ



应用主机使用普通用户入AD域

客户端配置：

Bridge网络配置

Shine ѧ ₩Ẫ ὍѭɒBridge₩Ẫɒιιᶈ҉ ḭἋ ￼[ ]>>[҉ Ѯ  ]>>[ ]

NAT模式网络配置

Shine ѧ ₩Ẫ ὍѭɒNAT₩ẪɒιᶈUOS/Kylin ѧ

ḢἄҨі ᵅι҉ ḭἋ ӔּזADᶟ ᴺ︡ẹιẔּזѮ Ṅ ԄWindows ADᶟזט







对接UOS域

注意事项：
a. APIẔּזꜛỗ “ᵏּז” ♇֨ ᴞAPIẔּזιᴵї ⁞ ѿ ḭἋ ѿᵙẔּז
b. UOS⅛ᶾ֞ 3♇ ἋӡỤזᵃℓּט
c. UOSᶟḾὶ ἋṄזᵅιṰᵃℓֹ ᶊ￼UOSᶟּזּ ⁯ιѼῂ│︡ẹ҉זּ
d. ׁῸחᵸ￼ᶟᵄᶊᶍᴱᾟὙј 128ӈḔ⅔ιᵼ℅UOSᶟῸחᵸ￼ᶟᵄј 128ӈḔ⅔
e. ו ᴱῶ  ᵔἑῶת ᾛӐ
f. ѦRG-CDCẈᴶ ת ҝᾟὙḾὶ ѦUOSᶟ



版本升级

支持从以下版本升级到RCO_V5.4_R1X7P1

 RCO_V5.4_R1X7

 RCO_V5.4_R1X7T3

 RCO_V5.4_R1X7T4

RCO_V5.4_R1X7T3升级后与其他两个版本升级后不同的地方：

 ɒᶟί ɓ Ầᵏεו Ầᵏ/ԋ ỂχRCDC/ צּ ԅṕזẔּ҉/ת Ἃ︡ẹ₩Ẫζזᶟּ/צּ

 ɒ҉ ₩Ẫɓ Ầᵏεו Ầᵏ/ԋ ỂχRCDC/ / /҉ ₩Ẫζ

注意点：

ᵔת ᴺ ט ᴨɒᵏטẊ וɓת▐ ιԎҤּזἋ ז▌



UOS1040（arm）非开发者模式下云应用客户端和云办公客户端可正常使用

操作步骤：

1 D2000 ֻḄUOS1040 ε῾ẦᵏẦᴧ ₩Ẫζ

2 ї ҉ẔּזḠ Ḡץ ι︡ẹּזἋӔּ⃰זẂ

3 ї ԇḭἋה҉ ι︡ẹּזἋӔּ⃰זẂ

ε҉ẔּזḭἋ ᵙ҉הԇḭἋ ј ᵃῊṪӐζ
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银行场景—整体步骤

֫

ᾟ

♇

҉

҉

҉

Ὸחᵸ״

҉ ״

҉ ״

҉ ״

总行-机房

省分行-机房

省分行-办公区 A市支行 A市网点-

办公区

A



云坞部署

a UOS Ṿ╞ ᵸ RCDC Web ї ҉ ḭἋ ᴙ ψץ

b ї Ḣἄᵅ ᴙ ιᴥ֨Ḡ ץ Ḡ ψ

c Ḡ ḢἄᵅἔẦ҉ ι ὍѦҚ₩Ẫ

d ԄּזἋṹᴺ

e ї ӵ

f Ầᵏ ӵ֫ᴧεᴵ ι֫ Ḣᾟ ẦḊ ׁ ԋ ζψ

g ԎҤ ᶶabcℓ ҉

部署步骤—省分行
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服务器升级

a ᵏPCӔּזPEᵏט Ԅ ιṄї ￼tarץὓ ֹUOSᾭὯ ѧψ

b ᶈỞ UOS Ṿ╞ ᵸ RCCP Web״ ףּ іҽtarץ ⱱ ״

云坞升级

a UOS Ṿ╞ ᵸ RCDC Web ״ ίּף ιӾṄ֫ ￼1ᴶ ״Ԅז ︢ᵄᴅ ḭἋ ⱱ 

״ ᵙGT״ ψ

b ᴶ״ Ḣἄᵅι Ầᵏ֫ᴧו ψ

c UOS Ṿ╞ ᵸ RCDC Web ״ ίּף ιԜṄ֫ ￼ԎҤᴶ ״Ԅז ︢ᵄᴅ ḭἋ ⱱ

״  ᵙGT״ ψ

d ֫ ￼҉ ḭἋ ᵙGTᶎ״ Ḣἄᵅιԋ ֫ Ἅῶ ￼Ẕּ֫זᴧו ιẊ ״ ︢ᵄᴅ

升级步骤—省分行



前提条件

a UOS Ṿ╞ ᵸ RCDC Web Ὸחᵸ ףּ ι 5Mb/s;

云坞升级

a UOS Ṿ╞ ᵸ RCDC Web ״ ίּף ιӾṄᾟ ￼1ᴶ ״Ԅז ︢ᵄᴅ ḭἋ ⱱ 

״ ᵙGT״ ψ

b ᴶ״ Ḣἄᵅι Ầᵏ֫ᴧו ψ

c UOS Ṿ╞ ᵸ RCDC Web ״ ίּף ιԜṄᾟ ￼ԎҤᴶ ״Ԅז ︢ᵄᴅ ḭἋ ⱱ

״  ᵙGT״ ψ

d ֫ ￼҉ ḭἋ ᵙGTᶎ״ Ḣἄᵅιԋ ᾟ Ἅῶ ￼Ẕּ֫זᴧו ιẊ ״ ︢ᵄᴅ

升级步骤—支行/网点



 ḭἋԐᶚ ‟‗

医疗场景

内部防火墙

TCIַῇPCהԇ ҉

҉⁯ Ὸחᵸ

IDV VDI TCIַῇPCהԇ ҉ IDV VDI

内网区域 外网区域

内部核心交换机 内外网隔离防火墙/网闸 外网核心交换机 出口防火墙

SAG

חғўוּ ᾤ ᵅ ўח



 ⁄Ọ╜ ԓḳ

 1 ҉

 2 ẔּזᴧṵιѮ Ặ ҭᴧṵΆẪ

 3 ἔᴍ Ӕּז

 4 ẔּזѮ זԄADᶟ

 5 ҭ῭Ὰ

҉וֹװ ╜ ᴣ ∂∆Ởχ

https://ruijie.feishu.cn/docx/AUGUdWZ6to3TB0x0vayc1ReTn9b

εᶈ ⁪῭Ὰѭᶈ ᾰ⁶ζ

Ềῼ҉ χ

http://learning.ruijie.com.cn/course/detail.aspx?id=20446

医疗场景

https://ruijie.feishu.cn/docx/AUGUdWZ6to3TB0x0vayc1ReTn9b
http://learning.ruijie.com.cn/course/detail.aspx?id=20446
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常见问题—云坞退出后立刻重新打开会停留在“初始化中”页面

问题现象：

҉ ֧ᵅ ־ ᾺἔẦ҉ ḭἋ ҺӯּפᶈɒִḊקѧɓ ј ֧

问题原因：

҉ ׁ ṰјῘ ιӇῗᵅᴶ ≡ῶḢԅ ֧εᴗᴷ פּ ζ

解决方案：

֧҉ ḭἋ ᵅ 5sᵅԜ₭ἔẦ҉ ḭἋ



常见问题—ZH行“Win10_20H2.ISO”镜像文件做系统清理后损坏

问题现象：

ӔּזWin10_20H2.ISOᾰҭֺӐ ҉￼ת▐ ӵ₩―ι҉ ї ӵᵅӔּזᴧאј ︡ẹ

问题原因：

ӵ₩― ᵅὫᶐת▐

解决方案：

ḿἧᴵῲҦ￼ ӵᾰҭ
ᾺֺӐ ӵ₩―



常见问题—UOS非开发者模式下云坞收集日志到特殊目录用户获取不到日志

问题现象：

UOS Ầᴧ ₩Ẫї҉ shineᾠ ῄỐӠḕֹ Ҏ⸗℮ Ểїιḅ/root ẹιῄỐּזἋ ᴨῊώ ɒ  јᶼɓι

Ѽṏῗῂ│ ᴨֹṰᾠ ￼ῄỐ

问题原因：

҉ Shineּזroot  ιᾠ ￼ῄỐᴵҨӠḕᶈүỴ ỂιӇῗUOS Ἃ≡ῶזּ ẹ￼ ᴨ  ιἍҨώ

ɒ  јᶼɓ

解决方案：

Ὰᾠ ῄỐẊӠḕᶈ Ἃᴵזּ ẹ



常见问题—修改自动入AD域云坞主机密码后不能使用云坞应用主机

问题现象：

҉ ẔּזѮ ԄADᶟᵅӢᾡḸ ιӢᾡἄוᵅԜ₭︡ẹ҉ ιἔẦ҉Ẕּזώ 2004

├χᾺấADᶟּזἋῊע ɒּזἋї₭︡ẹῊ ӢᾡḸ ɓιֱ҉ ẔּזѮ  ₭Ӕּזọ ӢᾡḸ

问题原因：

҉ ẔּזѮ ӢᾡḸ ᵅι҉ Ѯ Ẕ ӔּזӢᾡᵅ￼ᾺḸ ι҉ ḭἋ ᵼADᶟљRCDCӡỤ῾ᵃℓ ӔּזӢᾡׁḸ

εADᶟῸחᵸᵙRCDC ADᶟּזἋ⅛ᶾḧῊᵃℓζ ҉ ẔּזѮ ︡ẹḸ Ӕּ҉ז ︡ẹḸ ιἍҨ ἄ︡ẹ҉ ẔּזѮ

 ￼Ḹ

解决方案：

1 טᵔἐת ɒRCDC/ּזἋ וADᶟḾὶ/ᵃℓɒ/ת

2 ADᶟ֞ 2♇ӡỤ זᵃℓᵅӔּט



常见问题—KOS2203下载云坞镜像时速度一直为0MB/s

问题现象：

KOS2203҉ ḭἋ ї ӵῊ ẙ ѭ0MB/s

问题原因：

KOS2203҉ ḭἋ ї ӵῊ ♀ᶬὋἈιṀ ї ẙ ѭ0MB/s

解决方案：

ἐטԋ ԜἔẦKOS2203 ♀ᶬᵅιԜї



常见问题—从mini服务器进行云坞客户端升级报错

问题现象：

miniῸחᵸҡX7״ ֹX7P1ⱱ ι҉ ḭἋ ״ Ὴιώ ɒї ״￼ ᾰҭљῸחᵸώӗ￼MD5Ӫј ιῗᵋ Ὰї

ɒ

问题出现频率：

 ε╜ ѧ֧5₭~4אζ

解决方案：

ᾺἔẦ҉ ḭἋ ᵅᴵּז



常见问题—mini服务器升级失败

问题现象：

MiniῸחᵸӔּזhaloἜὼᵅ״ ֹRCO_V5.4_R1X7P1᷂ εώ ӡỤḅїζ

解决方案：

ssh ὶῸחᵸᵅᴶἚ ɒkunlunosclient set-quota --data_dir=/opt/rcosinstall --size=51200ɓᵘҧᵅԜ₭״

【说明】最新更新：该问题可通过halo检查自动修复，无需再进入后台命令修复



常见问题



—升级后不显示托盘图标

规避方案：

1. ♇֨ẦḊ ᴅ
2. ἔẦ ᵸι♇֨ᴸі Ἅῶ
3. ἧֹRCAClient ιᴸ֨ᵅ Ὅ ​
4. Ԝ₭ᴥ֨⁯ і￼҉ ᶃ‰
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