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前  言 

读者对象 

 ѿ ᵀї֯Қᵔ  

⚫ Ṫ ṷ 

⚫ Ἡ ὸẍҚᵔ 

 ᵔת ⚫

技术支持 

⚫ ὰ ḥΆ χhttps://www.ruijie.com.cn 

⚫ ὰ ḥΆ ῸחљᾟὙⱱᶒχhttps://www.ruijie.com.cn/fw/ 

⚫ ὰ҉⁯ Ὸחᴶχhttps://wind.ruijie.com.cn/ 

⚫ ὰ 7*24hΰ ḭῸ כּ χhttps://ocs.ruijie.com.cn 

⚫ ὰ 7*24hἩ Ὸח♬ χ4008-111-

/
/fw/
https://wind.ruijie.com.cn/
https://ocs.ruijie.com.cn/
/special/fw/tool/xryf/
mailto:4008111000@ruijie.com.cn
mailto:doc@ruijie.com.cn


   

ii 

 注意 

表示用户必须了解的重要信息。如果忽视此类信息，可能导致功能失效或性能降低。 

 

 说明 

用于提供补充、申明、提示等。如果忽视此类信息，不会导致严重后果。 

 

 产品/版本支持情况
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1 概述 

RG-CT7528 ֯҉ ￼ἛḳᾛӐѮ  ᵍχץ

⚫ ԓḕἛḳ 

⚫ SSDᶁỗ Ἓḳ 

⚫ HDD ₄ Ἓḳ 

ᶈἼ ᶵ ἛḳᾛӐѳׁι ң 2 Ḡԅ ῎  

2 安全说明 
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3 订购扩容配件 

⅛ᴶ ᶵ￼ᴵἛḳ ҭιᴵᶈ ὰḥ ɒḥΆᵬᶝɓ  

⚫ ὰḥΆᵬᶝ ᶍχhttps://mall.ruijie.com.cn/?utm_source=gwzhdh  

⚫ ᵬᶝїᴅὝṀѿ χhttps://ruijie.feishu.cn/docx/E9CZdjrfLofcMOxtFKccdOjNnug?from=from_copylink  

⚫ ứ ᶈḥΆᵬᶝҠῶ῾ἧֹ￼ ҭᵬᵝιἆ ҭᵬᵝ￼ᾭ ј ιứᴵљᵬᶝᶈ ҚṪḭῸᴣῊ

ứҒᴵᶈ ᶪ֒ Ἓḳ ҭ ∂ἵᶵ ιἅҪṄᶈ2ѦṪӐῄԓљứᴨệ Ἓḳ ҭ ∂ἵᶵ

χhttps://rview.ruijie.com.cn/#/openForm/542  

图3-1 商城在线人工客服位置 

 

 

4 确认内存规格 

Ὸחᵸԓḕ‍ ⁪ ￼3 ΆẪχ 

⚫ Ṱ ᶈּזῸחᵸ ε ồὰιὸי ζ 

a  ї ɒHaloɓ ҭχhttp://csc.ruijie.com.cn/rcc/page/downloadHalo_rb.html  

b  ᴙᵅἔẦɒhalo.exeɓιᶪ֒Ὸחᵸᶊᶍι ɒӌ₅Ӣᶶɓι ​ᵅἔẦӌ₅ἵᵓ  

图4-2 查看报告 

 

 

c  ᶈӌ₅ἵᵓѧἧֹɒԓḕ ӡỤɓιᶶֺԏӌᶚᴺᵅᶈḥΆᵬᶝѧᾆ χ

https://mall.ruijie.com.cn/?utm_source=gwzhdh ḅ‛῾ᾆ ֧ ‛ι љᵬᶝᶈ ҚṪḭῸ

 

 注意 

若体检环境为三擎云平台环境（新平台环境），体检前需要登录验证，此时输入正确的云计算平台的登录用户

名、密码和客户信息后才能开始体检。 

 

https://mall.ruijie.com.cn/?utm_source=gwzhdh
https://ruijie.feishu.cn/docx/E9CZdjrfLofcMOxtFKccdOjNnug?from=from_copylink
https://rview.ruijie.com.cn/#/openForm/542
http://csc.ruijie.com.cn/rcc/page/downloadHalo_rb.html
https://mall.ruijie.com.cn/?utm_source=gwzhdh
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图4-3 新平台环境 

 

 

图4-4 旧平台环境 

 

 

ῇẈᴶῸחᵸῂ ӌ₅ιᴱ‬ ԓḕ ӡỤ ᴵҨ Ԅ[Ṫԏᵬẖ]>>[ ӡỤᾠ ]ιᵏטɒ ӡỤᾠ Ṫ

ԏɓ ể₅╜Ḣ⅞ᵅι‬ ἵᵓ‬ ԏӌ￼ԓḕᶚᴺ  

图4-5 硬盘信息收集 

 

 

⚫ ᶈּזῸחᵸ ε їҚṪҐҊι ỹζ 

a  ᴨ Ἓḳ￼ῸחᵸɒS/Nɓ ιᾛӐℓ χhttps://www.ruijie.com.cn/fw/wd/91563  

b  Ṅ ᴨֹ￼S/N ᴦ ᵬᶝᶈ ҚṪḭῸ‬ ᴶ ᶵ֧ᴔ ￼ԓḕ‍ ⁪⁶⁮  

⚫ Ὸחᵸᶈ ἆ ≡ῶїᴅ ε їҚṪҐҊι ỹζ 

a  ᶈῸחᵸїᴅћ֧Ң￼₭ῄεῂ ֹ ζιἧֹ ὰ ᵩҚᵔἆᵬתיחιᶈ ᵩ ᴅ ѧї

ᶵ֧ҢἜ ￼S/N ιἧֹḾẔ Ἓḳ￼ῸחᵸS/N  

b  Ṅ ᴨֹ￼S/N ᴦ ᵬᶝᶈ ҚṪḭῸ‬ ᴶ ᶵ֧ᴔ ￼ԓḕ‍ ⁪⁶⁮  

/fw/wd/91563
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5 扩容指导 

5.1   内存扩容 

5.1.1  功能概述 

⚫ Ѯ ԓḕᾀ₨χ2ѦSODIMM DDR4ԓḕ₨ 

⚫ ‰ ᴉּזԓḕ₨χ1‍‰ 8GB SODIMM DDR4ԓḕ‍ 

⚫ ᴵἛṝԓḕ₨χ1‍ᴵἛṝ8GB/16GB SODIMM DDR4ԓḕ‍ι2Ѧԓḕ₨Ἓṝ￼ԓḕ‍ᵝⱲᶚᴺ/ḳ

ῳӓ 

 说明 

 可支持内存频率为3200 MHz的笔记本内存条，若内存条频率低于3200 MHz，会导致CPU启动时间延长。 

 内存规格确认方式请参见4 确认内存规格。 

 扩容推荐使用的配件品牌型号详见飞书共享空间：《锐捷云桌面CT系列终端配件兼容列表》，加入空间后即

可访问相关内容：

https://ruijie.feishu.cn/drive/folder/fldcngEr7WJAPbJkO568St4dCO3?from=from_copylink。 

 若需要订购扩容配件，具体方式请参见3 订购扩容配件。 

 

5.1.2  安装配件 

⚫ ᵏṂ‰ *1 

⚫ ᶛ*4 

5.1.3  拆装工具 

⚫ ѡἐ†*1 

⚫ PH1ἥ᷃*1 

⚫ Ḓ*1 

图5-1 拆装工具 

 

 

https://ruijie.feishu.cn/drive/folder/fldcngEr7WJAPbJkO568St4dCO3?from=from_copylink
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图3
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图5-6 还原底壳并贴标签 

 

 

5.2   SSD 固态硬盘扩容 

5.2.1  功能概述 

⚫ Ѯ SSDᾀ₨χ2ѦM.2 2280 NVME SSDᾀ₨ 

⚫ ‰ SSDᾀ₨χ1Ѧ‰ M.2 2280 NVME SSDεᴵ῭ὭԎḜḳ NVME SSDζ 

⚫ ᴵἛṝSSDᾀ₨χᴵἛṝ256GB/512GB/1TB M.2 2280 NVME SSD 

 说明 

 设备含两个M.2接口，都支持标准PCIe3.0 X4（Gen3X4）协议，不同的SSD由于颗粒和主控的差异，速率

有所不同，扩容时以实际购买的SSD规格为准。 

 PCIe4.0X4（Gen4X4）的SSD发热量比较大，SSD本身需要搭配独立的散热片，不建议使用。 

 扩容推荐使用的配件品牌型号详见飞书共享空间：《锐捷云桌面CT系列终端配件兼容列表》，加入空间后即

可访问相关内容：

https://ruijie.feishu.cn/drive/folder/fldcngEr7WJAPbJkO568St4dCO3?from=from_copylink。 

 若需要订购扩容配件，具体方式请参见3 订购扩容配件。 

 

5.2.2  安装配件 

⚫ ᵏṂ‰ *1 

⚫ ᶛ*4 

5.2.3  拆装工具 

⚫ ѡἐ†*1 

⚫ PH1ἥ᷃*1 

⚫ PH00ἥ᷃*1 

⚫ Ḓ*1 

https://ruijie.feishu.cn/drive/folder/fldcngEr7WJAPbJkO568St4dCO3?from=from_copylink
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图5-7 拆装工具 

 

 

5.2.4  操作步骤 

(1) Ṅ ḅїᶃἍ ᾣ ιἧֹῶ ѡ‰ ￼ѣѦ ᶛιּז Ḓᴨї ᶛᵅιӔּזPH1ἥ᷃᾿֧ᵅᶳі￼2

ѡιΏ ᵅ ᷃Άᵇὸ֧ᵅᶳ  

 注意 

螺丝请勿丢弃。 

 

图5-8 拆出底壳 
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图5-9 拆出底壳 

 

 

(2) ӔּזPH00ἥ᷃᾿֧SSDӈ ￼ ѡᵅιᴵᴨїSSD ῭Ὥιἆ ᶈ ӎSSDᾀ₨і▌זSSD  

 注意 

 SSD固定螺丝请勿丢弃，换上的SSD需要使用原螺丝固定。 

 该机型有两个SSD插槽，适配的SSD类型为NVME SSD，不支持SATA SSD。 

 系统盘不建议更换扩容，如需更换扩容需备份数据及重刷系统。 

 

图5-10 使用 PH00 批头旋出螺丝 
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图5-11 添加 SSD 

 

 

 说明 

如下图所示，两个缺口一般为SATA SSD，一个缺口一般为NVMe SSD 

 

图5-12 SATA SSD 和 NVMe SSD 

 

 

(3) ӠּפіΆ ￼ừ֙ї ᴝẕᶳ ―ιẊᵇіὸιӠ їΆ ѡḓ ֧ ᶈ ѡḓӈ ᴝ2 ѡιᶈṫ

ї ᶅӈנּ ￼ ѡḓ і ᵏṂ‰ ιῳᵅ ᴝ2Ѧ ᶛ  

 注意 

下盖的箭头需要朝向音频接口方向。 
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图5-13 还原底壳并贴标签 

 

 

(4) ᾭὯ ἛḳḢἄѳᵅι ִḊקᾛӐιԏӌℓ ᴠ 5.4   Ἓḳ ִḊק  

5.3   2.5 英寸硬盘扩容 

5.3.1  功能概述 

⚫ Ѯ SATAᾀ₨χ1Ѧ12PIN SATAἛṝ₨ε ḧֺ￼SATA ὶ  ζ 

⚫ ‰ SATAᾀ₨χῂ‰ 2.5 ḽ  

⚫ ᴵἛṝSATAᾀ₨χᴵἛṝ500GB/1TB/2TB 2.5 ḽSATA εHDDἆSSDι ᴜẙṇ҈10mmζ 

 说明 

 2.5英寸硬盘属于通用件，可支持扩展HDD或SSD，但是不同的硬盘由于制造工艺、硬盘转速（一般2.5英寸

HDD的转速为5400转/分钟，少数2.5英寸HDD的转速为7200转/分钟，2.5英寸SSD不存在转速）和硬盘容

量的不同，会有不同的硬盘厚度，只要硬盘厚度小于10mm，此终端均可支持。 

 由于NVME SSD速率比SATA SSD速率高，因此如需扩容SSD建议选择M.2 2280 SSD，详细可参考5.2   

SSD固态硬盘扩容。本章节以扩容2.5英寸HDD机械硬盘为例进行介绍。 

 扩容推荐使用的配件品牌型号详见飞书共享空间：《锐捷云桌面CT系列终端配件兼容列表》，加入空间后即

可访问相关内容：

https://ruijie.feishu.cn/drive/folder/fldcngEr7WJAPbJkO568St4dCO3?from=from_copylink。 

https://ruijie.feishu.cn/drive/folder/fldcngEr7WJAPbJkO568St4dCO3?from=from_copylink
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图5-14 硬盘安装套件 

 

 

5.3.3  拆装工具 

⚫ ѡἐ†*1 

⚫ PH1ἥ᷃*1 

⚫ Ḓ*1 

图5-15 拆装工具 

 

 

5.3.4  操作步骤 

(1) Ṅ ḅїᶃἍ ᾣ ιἧֹῶ ѡ‰ ￼ѣѦ ᶛιּז Ḓᴨї ᶛᵅιӔּזPH1ἥ᷃᾿֧ᵅᶳі￼2

ѡιΏ ᵅ ᷃Άᵇὸ֧ᵅᶳ  

 注意 

螺丝请勿丢弃。 
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图5-16 拆出底壳 

 

 

图5-17 拆出底壳 

 

 

 

(2) ֝ᶵ4 M3*4 ѡ SATA ὶ ᵙ ιṄ2.5 ḽ і ἾⱭιḅᶃїἍ  

图5-18 贴麦拉片 

 

 

(3) Ṅ Ἶ￼ ΏіιᵃῊ ὶᴭΏіΆιṄ ᾟἠ PH1ἥ᷃Ἣ4 M3*4 ѡń
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 注意 

硬盘支架固定方向：如图位置放置硬盘后，滑钉位置朝左，螺丝孔位置朝右，凸台位置朝上。 

 

图5-19 固定硬盘支架 

 

 

(4) ṄѮ―їᶃἍ ￼2 ѡ᾿ẦιῲὭѭԈ ‮ Ṅ ᵃᾟ‟ ᾣᶈᴸӚ￼֦₨ԓιẊᵇїὸֹ

ẕιṄ ᾟ‟ᶁḧᵅ іᴝ‎ҡѮ―᾿Ầ￼2 ѡ  

图5-20 替换六角螺柱 
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图5-21 固定硬盘 

 

 

(5) ṄSATA   ⅎᾀԄ ὶᴭιᴰ ᾀԄѮ― Ẕ￼SATAᾭὯᵙSATAּכ◊ᾀ₨  

 说明 

SATA线材是定制品，可以参见3 
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图5-23 还原底壳并贴标签 

 

 

(7) ἛḳḢἄѳᵅι ִḊקᾛӐιԏӌℓ ᴠ 5.4   Ἓḳ ִḊק  

5.4   
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图5-25 搜索计算机管理 

 

 

(2) Ὅ[ḕӴ]>>[ ףּ[ת ι ᾺἜὼẊִḊק  

 注意 

若硬盘分区小于2TB可以使用MBR或者GPT格式进行分区；若硬盘分区大于2TB，则必须使用GPT格式进行分

区。 

 

图5-26 选择分区 

 

 

(3) ᴸ֨Ὰᶭ￼ ι ὍɒᾺấ ᴅᴒɓ  
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图5-27 选择卷 

 

 

(4) ᶈẵ֧ ѧι♇֨<ї ℓ>Ὗ  

 

 

(5) Ὅ֫תᶽṇ  

 说明 

若需要划分多个分区，可以计算并填写相应大小。此例中将所有磁盘空间划分为一个分区。 
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图5-28 选择分区大小 

 

 

(6) Ὅ֫ת ᵸᴺιⱡᵅ♇֨<їט ℓ>Ὗ  

图5-29 选择驱动器号 

 

 

(7) ⁪Ẫק ιẊת֫ ת֫ Ὅᾰҭ ⁪ẪNTFSε ζᵙᴒ‰ᵄ εᴵ Ԅζ  

 说明 

 “执行快速格式化”可大大缩短格式化速度。 

 若是新增硬盘，强烈建议保持默认勾选状态，否则将有较长的格式化时间等待。 
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